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CONSELHO FEDERAL DE PSICOLOGIA
RELATORIO DE AUDITORIA INTERNA N2 1054703/2023/AUDITORIA/CGEST

PROCESSO N2 576600227.000004/2023-17
INTERESSADO: AUDITORIA, CONSELHO REGIONAL DE PSICOLOGIA - 062 REGIAO

PERIODO DE ABRANGENCIA: Exercicio 2022
OBJETIVO: Promocao de acdes de controle, orientacido, supervisiao e prevencao dos atos de gestao financeira, contabil e administrativa.
ESPECIE: Auditoria Técnica Orientativa

INTRODUCAO

Visando estabelecer maior nivel de transparéncia as acées em prol da sociedade e da categoria de Psicdlogas (0s), o Conselho Federal de
Psicologia, vem promovendo melhorias em sua estrutura organizacional com o incremento de atividades voltadas para o estrito controle das operagdes
administrativas do Sistema Conselhos de Psicologia, assim como de suas a¢des objetivadas para o cumprimento de sua missao institucional. As atividades de
auditoria, desenvolvidas pela unidade de Auditoria Interna do CFP, que por determinacdo do TCU engloba todo o Sistema, visam contribuir para agregar
valor a gestdo apresentando subsidios para o aperfeicoamento dos processos da gestdo e dos controles internos, por meio de orientacdes, recomendacdes,
e demais atividades necessarias ao cumprimento da legislacdo aplicavel para a promoc¢ao dos objetivos institucionais nos aspectos de eficiéncia, eficdcia,
efetividade e economicidade da gestao.

Assim sendo, em cumprimento as atribuicGes estabelecidas na Portaria CFP N2 75/2017, e em atendimento ao Planejamento da Auditoria
Interna — PAINT 2023, apresenta, para apreciagao e conhecimento, o Relatério da Auditoria Interna, referente a auditoria realizada no Conselho Regional de
Psicologia da 62 Regido, com jurisprudéncia no estado de Sao Paulo, no periodo de abrangéncia em epigrafe.

Este relatdrio objetiva cientificar os gestores do conselho auditado acerca dos resultados observados em auditoria, a fim de verificar o
atendimento aos principios da legalidade, economicidade, moralidade, impessoalidade, publicidade e da eficiéncia dos atos e fatos praticados e, caso
necessario, apresentar recomendacdoes.

As recomendacdes expedidas visam a adequacdo dos controles internos administrativos e devem ser avaliadas e ponderadas pela autoridade
competente.

FUNDAMENTAGAO/JUSTIFICATIVA

Os conselhos de fiscalizagdo profissional no desempenho de suas fungdes submetem-se a controles diversos, incluindo os controles que
devem exercer sobre seus préprios atos, denominados controles internos. A finalidade desses controles é garantir que a administragao atue em consonancia
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com os principios constitucionais que regem a administracdo publica, elencados no art. 37 da Constituicdo Federal, em especial o da legalidade e o da
eficiéncia, almejando com isso assegurar o melhor aproveitamento dos recursos publicos e a boa qualidade dos servigos prestados a sociedade.

Por relevante, cabe destacar que a responsabilidade por conceber, implantar, manter e monitorar controles internos para assegurar os
objetivos acima mencionados é da administracdo do conselho, cabendo a auditoria interna ou ao 6rgdo de controle interno avaliar a qualidade desses
controles.

Ademais, a auséncia ou insuficiéncia dos controles internos representa a principal causa dos achados de auditoria presentes neste relatdrio,
demandando uma atuacdo preventiva do gestor para implementacao de controles adequados e efetivos a atividades.

Cada uma das constatacdes identificadas sera analisada especificamente na sequéncia, considerando as fragilidades encontradas, as causas e
suas consequéncias.

Dentre os controles preventivos inerentes as atividades de controle, destaca-se a formalizacdo de procedimentos, uma vez que todas as
atividades importantes devem ser documentadas de forma completa e precisa, a fim de que seja facil rastrear as informacbes desde o momento de
autorizagao até a conclusao.

Os conselhos devem, assim, elaborar normas e manuais com a descricao detalhada dos procedimentos, de forma a orientar seus empregados
e uniformizar os procedimentos adotados na atividade, evitando falhas na execucdo e prejuizos com retrabalho.

OBIJETIVO

O obijetivo desse trabalho de auditoria é avaliar os sistemas de controles internos utilizados nas atividades de gestdo, no ambito do Conselho
Regional de Psicologia da 62 Regido, com jurisdicdo no estado de Sdo Paulo, assim como o de fornecer subsidios para estrutura-los e/ou aprimora-los, em
busca da melhoria da governanca e da gestao.

Enfatiza-se que a Auditoria Interna tem como funcao principal avaliar o processo de gestdo, no que se refere aos seus diversos aspectos, tais
como a governanga corporativa, gestdo de riscos e procedimentos de aderéncia as normas regulatdrias, apontando eventuais desvios e vulnerabilidade as
guais a organizacao esta sujeita.

O ato de auditar consiste em confrontar a situacao real que se apresenta com uma situacao ideal baseada em bom desempenho operacional
e cumprimento de dispositivos normativos.

ESCOPO

De acordo com o escopo definido pela equipe de auditoria, e em face dos nossos exames, realizados por amostragem, foram objetos de
andlises: a atividade de contabilidade, de execugdo de despesas, inclusive por intermédio do suprimento de fundos, pagamento de didrias e jetons, gestdao
de recursos humanos, licitacdes, dispensas de licitacdes e inexigibilidade de licitacdo, bem como as informacdes contidas no Portal da Transparéncia do
referido ente.
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Os trabalhos foram realizados na Sede da Unidade Auditada, no periodo de 13/06/2023 a 15/06/2023, em estrita observancia as normas de
auditoria aplicaveis ao servico publico, objetivando o acompanhamento preventivo dos atos e fatos de gestdao ocorridos no periodo de 2022.

Nenhuma restricdo foi imposta a realizacdo dos exames.

EQUIPE DE AUDITORES INTERNOS
WIladmir Rogério dos Reis - Supervisor

Cilmara Dias Custddio de Araujo - Assessora

METODOLOGIA

Os trabalhos foram realizados de acordo com as normas de auditoria, incluindo documentos comprobatérios e registros na extensao julgada
necessaria nas circunstancias, adotando as fontes de critérios que regem a Administracdo Publica Federal, como as recomendacdes estabelecidas pelo Orgado
de Controle Externo e referéncias de boas praticas de gestao.

Salienta-se que esta auditoria utiliza a metodologia com Foco em riscos e fundamenta-se nas normas nacionais e internacionais para o
exercicio da profissdo de auditoria interna, emanadas pelo The Institute of Internal Auditors, pelo Conselho Federal de Contabilidade e boas praticas
emanadas pelo Information Systems Audit and Control Association.

AUDITORIA COM FOCO EM RISCO

Os avangos apresentados pelas organizagdes publicas nas Ultimas décadas, em especial, aqueles relacionados a evolugdao de uma abordagem
burocratica para uma abordagem gerencial, voltada a entrega de resultados e melhoria de desempenho na prestacdo de servigos, provocaram profundas
mudancas no desenvolvimento das atividades de controle.

Neste cenadrio, os trabalhos de auditoria evoluiram de aspectos meramente formais e contdbeis para uma visdao mais gerencial, de controles
alinhados aos objetivos organizacionais, relacionados aos riscos que possam vir a comprometer o alcance desses objetivos.

Essa concep¢do ampliou a abrangéncia do controle e redefiniu papéis e fungées dentro do sistema de controle interno das organizagoes,
ocasionando a evolucdo das atribuicdes do Auditor interno, cuja abordagem atual esta centrada na avaliacdo de controles internos sob a dtica do risco e com
a finalidade de otimizar o processo de gestdo.

De acordo com o COSO - Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission, as atividades de controle sdo representadas:

[...] pelas politicas e pelos procedimentos que contribuem para assegurar que as respostas da organizagdo aos riscos sejam executadas. As atividades de controle
ocorrem por toda a organiza¢éo, em todos os niveis e em todas as fungdes. Elas compreendem uma série de atividades diferentes, como aprovagées,
autorizagdes, verificagées, reconciliagdes, revisées do desempenho operacional, seguranga do patriménio e segregagdo de fungdes.

Acerca dos papéis e das responsabilidades relativas a gestdo de riscos, ha diversos modelos tedricos, merecendo destaque o difundido pelo
Instituto  of Internal Auditors |IA, no sentido da existéncia de 3 linhas de defesa dos controles, (disponivel em
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<https://portal.tcu.gov.br/governanca/governancapublica/gestao-de-riscos/modelos.htm>, a saber:

12 Linha de Defesa: Controles do Gestor
22 Linha de Defesa: Controle Financeiro, Assessoria Juridica e Controladoria (Gerenciamento de Riscos, Conformidade)
32 Linha de Defesa: Auditoria Interna

O controle da geréncia é a primeira linha de defesa no gerenciamento de riscos. Os gerentes operacionais gerenciam o0s riscos e tém
propriedade sobre eles, sendo responsaveis por implementar as a¢cdes corretivas para resolver deficiéncias em processos e controles.

A segunda linha de defesa é representada pelas diversas fun¢des estabelecidas pela assessoria juridica, ouvidoria, controladoria e demais
areas, responsaveis pelo gerenciamento de riscos e conformidade com a finalidade de ajudar a desenvolver e/ou monitorar os controles da primeira linha de
defesa.

A Auditoria Interna é a terceira linha de defesa cujo objetivo é subsidiar a alta administracao as avaliacdes sobre a eficacia da governanca, do
gerenciamento dos riscos e dos controles internos, incluindo a forma como a primeira e a segunda linhas de defesa alcangam os objetivos de gerenciamento
de riscos.

Dessa forma, a promogao da eficiéncia e a eficacia na gestao de riscos, controles e conformidade requer a coordenagao apropriada entre as
diferentes linhas de defesa.

Nesse sentido o trabalho desenvolvido pela Auditoria Interna deve ser sempre entendido como uma atividade de assessoramento a
Administracdo, de cardter essencialmente preventivo, destinada a agregar valor e a melhorar as operacées da entidade, assistindo-a na consecucdo de seus
objetivos mediante uma abordagem sistematica e disciplinada, fortalecendo a gestdo e racionalizando as a¢des de controle interno.

RESULTADOS DOS EXAMES (ACHADOS DE AUDITORIA)

Macroprocesso: CONTRATACOES E AQUISICOES

Processo: LicitagOes, Dispensas de Licitagoes e Inexigibilidade de Licitagoes
Achado 1 - Autuacao e instrugao processual em desacordo com as normas inerentes a administragao publica

Objetos analisados neste achado
- 077/2021 - Tomada de Precos - Reforma de subsede do municipio de Assis.
- 088/2021 - Dispensa de Licitagdo - FGV.
- 001/2022 - Inexigibilidade - Correios - Prestacdo de Servicos de Postagens de Correspondéncias Administrativas.
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- 002/2022 - Pregdo - Vero Servicos Temporarios.

- 003/2022 - Inexigibilidade - Flacso - Apoio Técnico a Gestdo.

- 000/2022 - Dispensa de Licitagdo - Seguro Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Administradores.
- 192/2022 - Dispensa de Licitagdo - BlockBit.

- 270/2022 - Dispensa de Licitagdo - Benner.

- Lei 8.666/1993.

- Lei 9.784/1999.

- Acdrddos 955/2002, 1610/2013 e 2439/2015 - Plendrio TCU.

- IN 84/2020 - TCU.

SituagGes encontradas (Condig¢Oes gerais):

Foram avaliados os processos de contratacdes e aquisicOes, referentes a 2022, disponibilizados a esta auditoria. De posse da documentacdo,
evidenciou-se que:

os processos avaliados foram digitalizados e armazenados em nuvem. Verificou-se que os autos ndo seguem os procedimentos
padronlzados previstos na legislacdo, como: a técnica adequada de autuacdo, de protocolo, de apensamento de documentos e da devida numeragcao em
suas paginas, termos de abertura e encerramento, assinaturas nos documentos, pesquisas de precos (Estudos Preliminares a contratacdo), destaque
orcamentario, indicacdo de gestor e fiscal, assim como respectivos relatérios de gestdo do contrato;

percebeu-se que o0s processos nao seguem um fluxo processual. N3o se verificou, para cada modalidade de
aquisi¢oes, padronizacdao documental nos processos avaliados, mesmo nos procedimentos de mesma modalidade;

. foi constatado nos processos documento denominado "requisicdo de compras" (documento de demanda). No entanto, o mesmo, em sua
composicdo, nao traz elementos essenciais, como: a descricdo objetiva da necessidade, o quantitativo de servicos ou produtos a serem adquiridos, a
previsdo de data em que deve ser iniciada a prestacdo dos servicos ou recebimentos dos produtos, a indicacdo do servidor ou servidores para compor a
equipe que ird elaborar os estudos técnicos preliminares (estimativa do valor, a manifestacdo sobre a viabilidade da contratacdo e aprovacdo pela
autoridade competente, a justificativa);

falta de aprimoramento nos processos digitais/digitalizados que possibilite o relacionamento entre o processo da aquisicdo e a gestdo
contratual a fiscalizagcdo do contrato e respectivos pagamentos, imprescindiveis a transparéncia;

. dificuldade na identificagdo do produto finalizado ou servigos prestado da contratacdo devido a inexisténcia, quando possivel, de
copia do mesmo presentes no processo, ou documento que possibilite a identificacdo e localizacdo dos mesmos;

auséncia de relatério ou pronunciamento do fiscal do contrato;
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auséncia de planilhas, relatdorios e medicdes, conforme o caso, que faca mencdo ao pagamento, bem como que contenham informacdes
reIaC|onadas as fases da execucgao da despesa;

nas dispensas avaliadas, anotou-se total inobservancia a autuacdo e instrucdo processual devida. Procedimentos de aquisicdes de
grande envergadura financeira instruido, apenas, com documento denominado "Requisicdo de Compra de material/Servigo" que, de forma simplificada e
direta, autoriza a execugao do pagamento sem o cumprimento das etapas legais exigidas; e

procedimentos de aquisicGes incompativeis com as modalidades utilizadas, compreendendo que os objetos sdo passiveis de ampla
concorréncia, realizados por dispensas e Tomada de Precos, aos quais deveriam ter sido realizados por Pregdo, visando a ampla concorréncia e,
consequentemente, a economicidade.

Critérios (regra):
O dever de obedecer aos procedimentos durante as fases do processo de licicitacdo, dispensa ou inexigibilidade impde que as atuacdes da
Comlssao de Licitacdo e dos agentes envolvidos atendam aos requisitos basicos de organiza¢do, com a escolha da modalidade adequada.

O processo, fisico ou digital, autuado e instruido com todas as pecas que documentem o exercicio de um ato, com todas as formalidades
Iegals previstas, aplicando as técnicas de autuacdo processual, observadas a cronologia dos fatos e o Art. 38 da Lei de LicitacGes.

A técnica de que para o alcance de um resultado, todo o conjunto de atos visando a aquisicao deve integrar um sé processo, mesmo que com
varios volumes.

O disposto na Lei 9.784, de 29 de janeiro de 1999, que regula o processo administrativo no ambito da Administracdo Publica Federal:
(...)

Art. 22. Os atos do processo administrativo ndo dependem de forma determinada senéGo quando a lei expressamente a exigir.
§ 4° 0 processo deverd ter suas pdginas numeradas sequencialmente e rubricadas.

O disposto no art. 113 da Lei de LicitagGes e Contratos, que imp&e aos agentes da Administracdo Publica o dever de demonstrar a legalidade e
regularldade dos atos que praticam.

A decisdo 955/2002 - Plenario, o TCU que deliberou:

deve ser observado o fiel cumprimento do art. 38, caput e seus incisos, e art. 40, § 12, da Lei n? 8.666 de 1993, relativos a regular autuagdo e constitui¢do dos
processos licitatorios, em especial quanto a numeragdo das folhas e aposi¢do da rubrica imediatamente apods a juntada dos documentos da licitagdo ao processo.

O Acérddo TCU 2439/2015 - Plenario que analisou o Relatdrio de Auditoria realizada pela Secretaria de Controle Externo - Secex no ambito do
Conselho Regional de Administracdo de Santa Catarina - CRA/SC, que recomendou:

[...] implemente adequadas rotinas e procedimentos para organizagdo de processos administrativos, garantindo a devida formalizagdo e registro das decisdes
administrativas, em atendimento aos principios da legalidade e da publicidade previstos na Constituicdo Federal, art. 37, caput; [...] organize os processos
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administrativos da entidade, de forma a contemplar toda a documentagdo relativa aos certames licitatdrios e as respectivas contratagbes, na forma prescrita
pelo art. 38 da Lei 8.666/1993.

A IN 84/2020 - TCU, art 34, dispde sobre o dever de manter a guarda dos documentos comprobatérios de cada exercicio, incluidos os de
natureza sigilosa, pelo prazo minimo de cinco anos a contar do encerramento do exercicio financeiro.

Acord3o 1.610/2013 - TCU-Plenério:

e 9.2 recomendar ao [OGS] que: (..) 9.2.3 oriente [ORGANIZACOES] quanto: (...) 9.2.3.3 & necessidade de elaboracdo de normas ou manuais definindo os
procedimentos a serem adotados na execugdo das principais atividades relacionadas as dreas de compras, licitagdes e contratos, com especial destaque para: (a)
os procedimentos que devem ser executados; (b) os itens que devem ser verificados; (c) a indicagdo dos dispositivos legais que tratam especificamente sobre a
atividade; (d) a previsdo de identificagdo dos responsdveis pela execugdo, revisdo e supervisdo dos procedimentos; e (e) a rotina de andlise critica dos licitantes,
das propostas e das alteragdes contratuais, bem como procedimentos destinados a verificar sistematicamente a possibilidade de ocorréncias que possam
comprometer o cardter competitivo dos certames licitatdrios, a exemplo de relacionamentos inadequados entre concorrentes;

(...)

¢ 9.3.3 institua politica de capacitacdo (...) com o objetivo de estimular o aprimoramento dos servidores (...) na legislacdo e jurisprudéncia aplicdveis aos seus
processos de trabalho, especialmente aqueles relacionados com as dreas de licitagbes e contratos, planejamento e execugdo orcamentdria, acompanhamento e
fiscalizagGo contratual e outras dreas da esfera administrativa, de modo a subsidiar melhorias no desenvolvimento de atividades nas dreas de
suprimentos/compras, licitacdes/contratos e recebimento e atesto de servicos, bem como identificacdo de fraudes, conluios e outros ilicitos relacionados ds
contratagdes da entidade;

O disposto no § 8, do art. 22, da Lei 8.666/1993, de que toda e qualquer contratacdo seja precedida de licitagdo, por uma das modalidades
Iegalmente previstas. A lei ndo admite a criacdo de outras modalidades, que ndo as expressamente previstas em lei, ainda que por combinacao.

Evidéncias (prova):

Processos descritos no item 8.1.

Lei 8.666/1993.

Lei 9.784/1999.

Acorddos 955/2002, 1610/2013 e 2439/2015 - Plendrio TCU.
IN 84/2020 - TCU.

Causa (Fatores de Risco)
Auséncia de organizacdao documental nos processos;
Falta de elucidacdo quanto as funcdes e responsabilidades;

Nao designacao do fiscal ou gestor do processo;
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Acompanhamento inepto por parte do Fiscal/Gestor do Contrato, quanto aos documentos exigidos no processo;

Fluxos mal concebidos, sem manuais ou instrucdes formalizadas (procedimentos, documentos padronizados);

Rito processual inadequado ou que ndo oferece garantias do contraditdrio e ampla defesa ocasionando na impossibilidade de reparacao dos
prejuizos ocorridos, caso haja;

Legislacdo ou normativos internos nao atendidos;
Auséncia de segregacado de funcdes;
Execucdo de operagdo nao autorizada formalmente nos processos; e

falta de aprimoramento na qualificacdo dos recursos humanos (gestao, fiscalizacdo e compras).

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Desconfianga sobre a lisura da documentagao apresentada nos processos;
Execucdo do objeto em desconformidade contratual;

Inobservancia do principio orgamentario na execugao de despesa;
Imprecisdes e omissdes na emissao de documentos;

Perdas Financeiras; e

Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo.

Oportunidades de Melhoria:

Estabelecer ritos e manuais quanto a autuacdo, a instrucdo processual e a organiza¢do do processo conforme Leis e normas aplicdveis, assim
como promover fluxos e a padronizacdao de documentos que compdem os processos de aquisicoes;

Instruir os processos com os atos de designicdo de agentes de contratacdo, gestores e fiscais da contratacao;

Implementar a boa pratica da segregacao de fungdes nos procedimentos concernentes a instru¢cdo do processo, as fases da contratacao, a
execucao contratual e as fases da execucdo da despesa;

Implementar rotina de checklist para o estabelecimento de fluxos, aperfeicoar a gestao e a fiscalizagao dos processos;

Aperfeigoar o fluxo destinado a antecipar o bloqueio de valor determinado na dotagao orgamentaria, antes das tratativas para instauragao de
procedlmentos de contratagdes, visando a garantir recursos orgamentdrios para a despesa que se pretende executar;

Elaborar normas e manuais com a descricdo detalhada dos procedimentos, de forma a orientar seus empregados e uniformizar os
procedlmentos adotados na atividade;
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Aprimorar os controles internos nos processos administrativos, se valendo do avanco tecnoldgico, para que os processos administrativos
ocorram em sua forma digital. O CFP passou a operar seus processos administrativos totalmente na forma digital, por meio do SEI! - Sistema Eletrénico de
Informacdes, desenvolvido pelo Tribunal Regional Federal da 4 Regido (TRF4) e disponibilizado a varios entes da Administracdo Publica (sugestdo); e

Promover qualificacdao do quadro funcional envolvido nas autuagdes e instrugdes processuais de contratagdes.

Processo: Fase Interna das Contratagdes

Achado 2 - Auséncia de estudo técnico preliminar na fase de planejamento dos processos licitatérios analisados

Objetos analisados neste achado
- 077/2021 - Tomada de Pregos - Reforma da subsede do municipio de Assis.
- 088/2021 - Dispensa de Licitacdo - FGV.
- 001/2022 - Inexigibilidade - Correios - Prestacdo de Servicos de Postagens de Correspondéncias Administrativas.
- 002/2022 - Pregido - Vero Servigos Temporarios.
- 003/2022 - Inexigibilidade - Flacso - Apoio Técnico a Gestdo.
- 000/2022 - Dispensa de Licitagdo - Seguro Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Administradores.
- 192/2022 - Dispensa de Licitacdo - BlockBit.
- 270/2022 - Dispensa de Licitagdo - Benner.
- Lei 8.666/1993.
- Lei 10.520/2002.
- Acorddo 310/2013 - TCU-Plenério.

Situagdes encontradas (Condi¢ao):

Processo 088/2021 - Fundagdo Getulio Vargas

Auséncia de Estudo Técnico Preliminar - ETP (identificacdo e analise dos cenarios para o atendimento da demanda que consta na requisicao,
bem como demonstrar a viabilidade técnica e econémica das solugdes identificadas, fornecendo as informagdes necessdrias para subsidiar o respectivo
processo de contratacdo);

Termo de Referéncia com especificacdes incompletas, especificagdes insuficientes;
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Termo de Referéncia baseado nas informacgGes da proposta da propria contratada, as quais deveriam servir, apenas, para subsidios de estudos

preliminares, pratica que caracteriza direcionamento da contratacao;
Nitida auséncia de planejamento para os objetos contratados constantes do processo; e
Objeto licitado em desacordo com o referencial basico de governanga do TCU (organograma).

Processo 077/2021 - Reforma da subsede localizada na cidade de Assis:

inobservancia de elementos essenciais no documento de demanda (requisicdo) como: justificativa da necessidade da contrata¢do dos servicos

de reforma, mengdo quanto a demanda em sua essencialidade (auséncia de consultoria em servigos de engenharia);
auséncia de planejamento da contratacao;

auséncia de Estudo Técnico Preliminar - ETP;

auséncia de Projeto Basico e executivo de engenharia de instalagGes (elétrica, hidraulica, esgoto, dados, incéndio, climatizacdo);

orgamentaria);

posteriores; e

licitacdo foi realizada levando-se em consideracdo somente a consultoria em arquitetura (layout, memorial descritivo e planilha

processo de contratagdo eivado de falhas, devido 4@ ausencia de ET e planejamento, ocasionando vicios em todos os procedimentos

consequencias da auséncia de planejamento, que suscitou em erros significativos, desde o inicio da obra, ensejando a contratacdo de mais

tres fornecedores para correcao das falhas:
- Engenheiro Giovani Campanato (Processo: 083/2022 - Dispensa: 075/2022)

Data: 04/04/2022
Objeto: Projeto Estrutural e Hidrosanitario
Valor: RS 5.000,00 (cinco mil reais)

- Rocalb Engenharia (Processo: 0144/2022 - Dispensa: 131/2022)

Data: 09/06/2022
Objeto: Consultoria Técnica de Engenharia para reforma na subsede de Assis
Valor: RS 16.170,00 (dezesseis mil, cento e setenta reais)

- Arquiteta Marilene Paido (Processo: 0203/2022 - Dispensa: 189/2022)

Data: 28/07/2022
Objeto: Readequacao do projeto arquitetonico (por falta do projeto Hidraulico e Estrutural)
Valor: RS 6.950,10 (seis mil, novecentos e cinquenta reais e dez centavos

Em relacao ao processo sem numero - Seguro Responsabilidade Civil para Conselheiro, Diretores e Administradores:
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. ha uma requisicdo de compra, porém ndo ha documento que demonstre um estudo ou justificativa sobre a viabilidade de aquisicdo do
seguro;
. é possivel constatar um documento datado de 15 de agosto de 2022, o qual o coordenador administrativo financeiro relata a necessidade do
seguro e limita¢ao de mercado e orienta a contratagdo do respectivo seguro por dispensa de licitagao;

para a aquisi¢do dessa apdlice foi utilizada a lei 14.133/21, art. 75, de acordo com parecer do juridico do CRP06; porém de acordo com a Lei
14 133/21, para a aquisicdo de itens por dispensa de licitacdo alguns requisitos devem ser atendidos, dentre os quais: o objeto da contrata¢do deve
estar contemplado no Plano de Contrata¢cdes Anual, ha necessidade de Estudo Técnico Preliminar e ha necessidade de Analise de Riscos, dentre outros.
Percebe-se que nenhum desses requisitos foram atendidos; e

consta clausula de exclusdo de responsabilidade da seguradora relacionados aos atos lesivos contra a administracdo publica, ainda que
tran5|tado em julgado na esfera judicial em favor do segurado.

Em relagdo ao processo 002/2022 - Vero Servigcos Temporarios (Apoio Administrativo-Servicos de Colaboradores Temporarios :

. foi constatada uma Requisicdo de Compra para contratacdo de empresa especializada para o fornecimento de mao de obra tempordria,
porém o departamento solicitante é a Coordenacdo Administrativa Financeira (COAFI). A drea que deveria demandar essa solicitacdo deveria ser a area de
Recursos Humanos;

. ha uma justificativa feita pelo solicitante da drea de Gestdo de Pessoas, mas nao esta alicercada em fundamentos legais. O CRP é obrigado a
realizar concurso publico e em 60 meses poderia ter planejado e atendido a legislacdo. Ndo ha justificativa pela opcdo de ndo realizacdo de concurso e
opcao de contratacdao por contratacdo temporaria; e

existe um Termo de Ajustamento de Conduta- TAC, assinada em 2011, que o CRP se comprometeu a ndo contratar mais funciondrios
temporarlos e mesmo assim esta contratando opondo ao acordado no TAC. Essa situacdo ocasionou uma denuncia no Ministério Publico do Trabalho
(Inquérito Civil - 006305.2021.02.000/7).

Em relagdo ao processo 192/2022 - BlockBit - Firewall Integrado :

. trata-se de processo de Prestacdo de Servico de Firewall Integrado. O contrato findou em 31/07/2022 n3o mais sendo possivel a prorrogacao,
ja que ja teria sido prorrogado em prazo excepcionalissimo;

o gestor do contrato ndo observou o prazo de vigéncia a fim de promover nova licitacio;

a area de compras avisou ao gestor com apenas 15 dias de antecedéncia (15/07/2022) que a vigéncia expiraria em 30/07/2022 e que nao
seria possivel realizar nova licitacdo em tempo habil;

diante da necessidade do servico, a area responsavel pela gestdo do contrato justificou a necessidade de continuacdo do servico e solicitou
que fosse realizado um contrato emergencial; e

o juridico emitiu parecer orientando e alertando sobre os elementos que devem ser verificados quando se vislumbra uma contratacdo
emergenual e sugere que tal contratacdo seja alicercada no art. 75, inc. VIl e § 6° da Lei 14.133/2022, sem prejuizo de se averiguar uma eventual desidia do
agente publico.
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Critérios (regra):

O processo de contratacdo publica compreende trés fases importantes: planejamento, selecdo da melhor proposta, e execugao contratual. A
nova visdo de processo centraliza a ideia de que o planejamento consiste na etapa mais importante, porquanto todas as demais estardo condicionadas a
descricao correta e adequada do que se pretende contratar. Do contrario, um planejamento inadequado acarreta incidentes indesejaveis, como aditamentos
contratuais desnecessarios, contratagdes emergenciais decorrentes de desidia ou ma gestdo, dentre outras praticas arbitrarias e lesivas ao dinheiro publico.

E necessdrio reconhecer a importancia do planejamento no processo de contratacdo publica, porque viabiliza a boa gestdo dos recursos
pubhcos mediante a prevencao de falhas e supressao de incertezas.

Sobre o Termo de Referéncia, dispGe o art. 89, incisos | e Il, do Decreto n2 3.555/2000:

| — a definigdo do objeto deverd ser precisa, suficientemente clara, vedadas especificagbes que, por excessivas, irrelevantes ou desnecessdrias, limitem ou frustrem
a competigdio ou a realizagéo do fornecimento, devendo estar refletida no termo de referéncia;

Il — o termo de referéncia é o documento que deverd conter elementos capazes de propiciar a avaliagdo do custo pela Administragdo, diante de orcamento
detalhado, considerando os pregos praticados no mercado, a definigdo os métodos, a estratégia de suprimento e o prazo de execugdo do contrato; |...].

A Lei n2 8.666/93 adota a terminologia Projeto Basico. Ja toda a legislagcdo do Pregdo (Lei 10.520/2002) fala em Termo de Referéncia.

O Termo de Referéncia ou Projeto Bdasico é um instrumento obrigatério para toda contratagdo (seja ela por meio de licitagdo, dispensa,
|neX|g|b|I|dade e adesdo a ata de registro de precos), sendo elaborado a partir de estudos técnicos preliminares e devendo reunir os elementos necessarios e
suficientes, com nivel de precisdo adequado para caracterizar o objeto, bem como as condi¢des da licitacdo e da contratacdo. Considera-se, pois, que o
referido instrumento é o documento que contém informacgdes obtidas a partir de vdrios levantamentos feitos em relacdo ao objeto a ser contratado, o que
permite dizer que possui os “cddigos genéticos” das contratacdes pretendidas pela Administracdo Publica. Assim, o termo de referéncia tem por fim guiar o
fornecedor na elaboragao da proposta, bem como orientar o pregoeiro ou a Comissao de Licitagcdo no julgamento das propostas.

A elaboracdo dos estudos técnicos preliminares (ETP) é obrigatéria para toda contratacdo, pois a elaboracdo do termo de referéncia (TR) ou
prOJeto basico (PB) é obrigatdria independentemente da forma de sele¢do do fornecedor se dar por licitagcdo, por contratagdo direta ou por adesdo a ata de
registro de precos, e a elaboracdo do TR ou PB ocorre a partir dos estudos técnicos preliminares.

Guia de Boas Praticas em Contratacdes - Riscos e Controles para o Planejamento das Contratacdes - TCU, art 58: a elaboracdo dos estudos
tecnlcos preliminares (ETP) constitui a primeira etapa do planejamento de uma contratacdo (planejamento preliminar) e tem por objetivo:

- assegurar a viabilidade técnica da contratacdo, bem como o tratamento de seu impacto ambiental;

- embasar o termo de referéncia (TR) ou o projeto basico (PB), que somente é elaborado se a contrata¢do for considerada viavel,
bem como o plano de trabalho, no caso de servicos, de acordo com exigéncia que consta no decreto 2.271/1997, art. 22; e

- caso ocorra o parcelamento formal do objeto, os estudos técnicos preliminares levardo a elaboracdo de dois ou mais termos de
referéncia ou projetos basicos, uma para cada parte da solugdo aa ser contratada.

Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993:

¢ Art. 62, IX - Projeto Basico: conjunto de elementos necessarios e suficientes, com nivel de precisdo adequado, para caracterizar a obra ou servigo, ou complexo
de obras ou servigos objeto da licitagdo, elaborado com base nas indicagdes dos estudos técnicos preliminares, que assegurem a viabilidade técnica e o
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adequado tratamento do impacto ambiental do empreendimento, e que possibilite a avaliagdo do custo da obra e a definicdo dos métodos e do prazo de
execugdo, devendo conter os seguintes elementos: (...)

e Art. 72, § 92 O disposto neste artigo aplica-se também, no que couber, aos casos de dispensa e de inexigibilidade de licitagao.

e Art. 72 As licitacGes para a execucdo de obras e para a prestacdo de servicos obedecerdo ao disposto neste artigo e, em particular, a seguinte seqiéncia: | -
projeto basico; (...) § 22 As obras e os servigos somente poderdo ser licitados quando: | - houver projeto basico aprovado pela autoridade competente e
disponivel para exame dos interessados em participar do processo licitatorio;(...) § 62 A infringéncia do disposto neste artigo implica a nulidade dos atos ou
contratos realizados e a responsabilidade de quem lhes tenha dado causa.

Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002:

* Art. 32 A fase preparatdria do pregdo observara o seguinte: (...) lll - dos autos do procedimento constardo a justificativa das defini¢cGes referidas no inciso | deste
artigo e os indispensaveis elementos técnicos sobre os quais estiverem apoiados, bem como o or¢camento, elaborado pelo érgdo ou entidade promotora da
licitagdo, dos bens ou servigos a serem licitados ...

Acérd3o 310/2013 - TCU - Plenario:

¢ [VOTO] De qualquer processo administrativo para licitagdo de bens e servicos devem constar os estudos e levantamentos que fundamentam a fixagdo das
especificacGes técnicas, tenham sido elaborados por empresa contratada ou pela Administracdo. Contudo, a restricdo a livre participagdo em licitagcdes publicas
constitui excecdo ao principio constitucional da isonomia e a vedacdo a restricdo do carater competitivo dos certames, de sorte que é imprescindivel a
comprovacao inequivoca de ordem técnica de que somente equipamentos com as especificacOes restritivas estdo aptos a atender as necessidades especificas da
Administragdo.

¢ 9.7.1. somente estabeleca especificagdes técnicas que decorram de necessidades identificadas em estudos prévios ao certame licitatorio; e

e 9.7.2. faca constar dos processos administrativos correspondentes os estudos e levantamentos que fundamentem a fixacdo das especificagGes técnicas
constantes dos termos de referéncia.

Evidéncias (prova):

Processos descritos no item 8.9.
Lei 8.666/1993.

Lei 10.520/2002.

Acérd3o 310/2013 - TCU-Plenério.

Causa (Fatores de Risco)
Deficiéncias na analise da necessidade;
ETP/TR usados como mera formalidade;

Deficiéncias nas especificacdes técnicas;
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Repeticdo de estudos ou termos de referéncias anteriores, sem que haja pesquisa sobre novas solu¢cdes de mercado e/ou normativos
existentes;

Desconhecimento do rito processual do planejamento da contratacdo;

Auséncia de colaboradores para compor a equipe de planejamento das contratagdes;
Dimensionamento indevido das necessidades a serem contratadas;

Alteracdo ou mudancas frequentes do escopo dos servicos a serem contratados;
Auséncia de requisitos para a realizacdo do projeto/servico;

Atraso ou agilidade excessiva na tramitacdo do processo de contratacao;

Reprovacdo dos artefatos do planejamento da contratacao;

Capacitacdo insuficiente da equipe para detalhamento da solucao;

Contratacdo de solucdo inadequada ou insuficiente para atendimento a necessidade do Conselho, com consequente desperdicio de recursos
(financeiro, pessoal);

Ndo atendimento da necessidade que originou a contratacdo levando a especificagcbes restritivas, com consequente diminuicdo da
competicdo e aumento indevido do custo da contratacao;

Dimensionamento de produtos ou servicos aquém ou além do necessario;
Estabelecimento de prazo inexequivel para a implanta¢do da solugdo/produto;
Infraestrutura inadequada as necessidades técnicas da solucdo; e

Inviabilidade da implantacao da solucdo técnica desejada.

Efeitos/Consequéncia (Risco):
Vicios no Projeto Basico ou no Termo de Referéncia;

Contratacdo de solucdo inadequada ou insuficiente para atendimento a necessidade do Conselho, com consequente desperdicio de recursos
(financeiro, pessoal);

Confiabilidade dos documentos comprometida;
Execucdo de servicos em desconformidade contratual;
Execucdo de despesa sem previsdao orgamentaria;
Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;
Perdas Financeiras; e
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Questionamento de 6rgaos de fiscalizagdo e controle externo.

Oportunidades de Melhoria:

Elaborar normas e manuais com a descricdo detalhada dos procedimentos, de forma a orientar seus empregados e uniformizar os
procedlmentos adotados no planejamento das contratac¢des;

Com o intuito de evitar falhas ou erros na especificacdo técnica é mister consultar contratacdes similares para elaborar o ETP;
Definir claramente os critérios de qualidade a serem verificados nos produtos e servicos entregues;

Prever procedimentos de recusa dos produtos e servicos, caso ndao atendam aos critérios estabelecidos no contrato;

Aprimorar os controles internos nos processos administrativos de planejamento das contratacdes;

Promover qualificagdo do quadro funcional envolvido nos planejamentos e elaboragao de Estudos Preliminares de contratagdes; e

Observar os referenciais e jurisprudéncias dos drgaos de controle para promover as contratagoes.

Achado 3 - Reserva de dotacdo orgcamentdria ou pré-empenho deve ser feita antes da licitagdo

Objetos analisados:
- 077/2021 - Tomada de Precos - Reforma da Subsede na cidade de Assis.
- 088/2021 - Dispensa de Licitagdo - FGV.
- 001/2022 - Inexigibilidade - Correios - Prestacdo de Servicos de Postagens de Correspondéncias Administrativas.
- 002/2022 - Pregdo - Vero Servigos Temporarios;.
- 003/2022 - Inexigibilidade - Flacso - Apoio Técnico a Gestdo.
- 000/2022 - Dispensa de Licitagdo - Seguro Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Administradores.
- 192/2022 - Dispensa de Licitacdo - BlockBit.
- Lei 8.666/1993.
- Lei 4.320/64.

SituagGes encontradas (Condigao):
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Nos processos de contratacdes, ndo constam documentos que demonstrem as reservas de dotacbes orcamentarias ou pré-empenhos dos
recursos orcamentarios dos contratos; e

No processo de contratacdo da FGV (088/2021) ndo consta documento de consulta, que informe a disponibilidade orcamentaria no montante
de RS 580.000,00 (quinhentos e oitenta mil reais, porém ha na folha 10 do processo um documento da Coordenadora Técnica Politica, que no item 4,
informa que as despesas decorrentes dessa contratacdo serdo custeados pelo orcamento do CRP - 62 Regido, da verba consignada no elemento de despesa
"Servico de Assessoria e Consultoria - Codigo 6.2.2.1.1.01.01.04.002".

Critérios (regra):

Lei n? 8.666/93, art. 72, § 29, inc. lll estabelece que todo procedlmento licitatorio sé podera ser iniciado com a previsdo dos recursos
orgamentarlos para a realizacdo da despesa e indicacdo da respectiva rubrica. E importante ressaltar que, nesse momento, ndo ha disponibilizagdo de
valores pela Administragao Publica, mas apenas a indicagao, nos autos do procedimento, dos recursos orgamentarios que irdo suportar a despesa.

. Posteriormente, com a finalizacdo do processo de contratacdo e respectiva homologacdo, a Administracdo deverd realizar o empenho da
despesa gue consiste em deduzir do or¢camento, na respectiva rubrica, o valor a ser pago ao particular contratado. O empenho da despesa, conforme
definicdo do art. 58 da Lei n2 4.320/64, “cria para o Estado obrigagdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condi¢cdo”.

AGU/PGF, Parecer n? 04/2012/GT359/DEPCONSU/PGF-AGU, de 04/12/2012, que trata da analise acerca de necessidade ou ndo de emissao
de empenho ou de pré empenho como condi¢do para a instauracdo de procedimentos licitatdrios, apresenta dentre as conclusdes:

Que os procedimentos licitatdrios referentes a obras, servicos e compras, assim como os procedimentos de contratagdo direta por meio de dispensa e
inexigibilidade de licitagdo, somente poderdo ser iniciados quando houver previsdo de recursos orcamentdrios que assegurem o pagamento das obriga¢des
decorrentes, com fundamento no art. 167, inc | e ll, da Constitui¢do Federal, no art. 37, inc. IV, da Lei Complementar n® 101/2000, e no art. 72, caput, § 29, inc. Il
e §99 no art.14, no art. 38 e no art.55, inc. V, todos da Lei n® 8.666/1993, sendo esta também a posicdo em diversos precedentes do Tribunal de Contas da
Uniéo;” (grifo nosso)

Evidéncias (prova):
Processos descritos no item 8.15.
Lei 8.666/1993.

Causa (Fatores de Risco)

Falha na comunicacgdo interna, especificamente entre a drea responsavel por compras e contratos e o financeiro/contabil;
Falta de clareza quanto as fun¢Ges e responsabilidades;

Fluxos mal concebidos, sem manuais ou instru¢des formalizadas (procedimentos);

Formalizacdo do processo intempestiva ou com falhas;
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Legislacdo ou normativos internos ndo atendidos; e

Documentos emitidos fora do prazo.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Confiabilidade dos documentos/processos comprometida;
Execucdo de despesa sem previsdo orcamentaria;

Emissao de documentos imprecisos ou omissos;

Perdas Financeiras;

Danos a imagem do Sistema CFP/CRP, e

Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo.

Oportunidades de Melhoria:

. Implantar rotina destinada a antecipar o bloqueio de valor determinado na dotacdo orgcamentaria, antes das tratativas para instauracdo de
procedlmentos licitatérios, visando a garantir recursos orcamentdrios para a despesa que se pretende executar;

Proceder a emissdao do pré-empenho antes da instauracdo do procedimento licitatério. A preexisténcia de dotacdo orcamentaria é condicao
sine qua non para a instauracdo de procedimentos licitatdrios, seja para obras, seja para servicos, seja ainda para compras. Por sua vez, nesses
procedimentos, a reserva de dotacdo é um tipo de "pré-empenho", pois embora ainda ndo se conheca o credor, é preciso ja reservar parte do crédito
disponivel;

Adotar um carater de conferéncia do pré-empenho realizado e ndo se resumir a uma tramitacdo simples, pois, finalizado, significara que uma
reserva preliminar do dinheiro foi efetivada, o que interfere na disponibilidade orcamentaria, exigindo assim um acompanhamento mais préoximo das areas
envolvidas;

Aprimorar os controles internos nos processos administrativos; e

Promover o aperfeicoamento do fluxo processual e a qualificacdo do quadro funcional envolvido no planejamento de contratacdes.

Processo: Fase Externa das Contratagdes
Achado 4 - Etapa de Selegdo de fornecedores, fragilidades na definicao da melhor modalidade ocasionando restricao de acesso ao certame

Objetos analisados:
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- processo 077/2021 - Tomada de Precos - Reforma da subsede do municipio de Assis.

- processo 088/2021 - Dispensa de Licitagdo - FGV.

- processo 001/2022 - Inexigibilidade - Correios - Prestacdo de Servigcos de Postagens de Correspondéncias Administrativas.
- processo 002/2022 - Pregdo - Vero Servigos Temporarios.

- processo 003/2022 - Inexigibilidade - Flacso - Apoio Técnico a Gestdo.

- processo 000/2022 - Dispensa de Licitacdo - Seguro Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Administradores.
- processo 192/2022 - Dispensa de Licita¢do - BlockBit.

- Lei 8.666/1993.

- Lei 4.320/1964.

Situagdes encontradas (Condigao):

Em relagdo ao processo 077/2021 - reforma subsede Assis:

a modalidade de licitagdo escolhida foi Tomada de Pregos, levando-se em consideracao que o objeto da presente solicitagdo enquadrava-se na
categorla de servigcos comuns e especializados de Engenharia, como disp&e a Lei n? 8.666/9 e o Decreto federal n? 10.024/2019, a escolha dessa modalidade
ndo nos pareceu a mais assertiva, pois poderia ter sido adotado o Pregdo para realizagdo da contratagdo, o qual possibilitaria ampla concorréncia e,
consequentemente, questionamentos da pressuposta concorréncia sobre as falhas auferidas no processo, assim como maior economicidade;

. ha auséncia de assinaturas dos membros da CPL no pedido de autorizacdo para instauracao e realizacdo do procedimento licitatério, além do
despacho da autoridade competente de autorizagdo para realizagao do procedimento prévio de licitagdo, também sem assinatura (pag. 48);

inexisténcia de anexos obrigatérios ao Edital de contratacdao de servicos de obra e reformas, como: Termo de justificativas técnicas
relevantes Caderno de Encargos e Especificacbes Técnicas; Planilha Estimativa de Custos e Formacado de Precos; Planilha de Composicao de BDI; Cronograma
fisico-financeiro; Projetos Executivos (engenharia e instala¢des) e Estudos Preliminares; e

outras falhas formais como: Auséncia de documento de identificacdo do procurador da empresa D§Q no processo; Auséncia de evidencia no
processo que suscitou na inabilitacdo da concorrente; Homologacdo do resultado com a inobservancia do item 8.1.5.4 do Edital - Ndo se admitira, na
proposta de precos, custos identificados mediante o uso da expressao "verba", ou de unidades genéricas".

Em relacdo ao processo 088/2021 - FGV (Apoio Técnico ao Desenvolvimento Institucional para Reestrutura¢do Organizacional e
Admlnlstratlva)

contratacdo de prestacdo de servicos de Apoio Técnico ao Desenvolvimento Institucional 2021, para executar a Reestruturagdo Organizacional
e Admlnlstratlva do CRP-SP. Acbes: 1- Revisdo da estrutura organizacional; 2- Elaboracdo de Plano de Demissdo Voluntdria PDV- Plano de Demissdo
Voluntaria, 3- Revisdo do Plano de Cargos, Carreiras e Salarios - PCCS;
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0s objetos mencionados no item anterior sdo considerados comuns, de ampla concorréncia no mercado, aos quais poderiam ser contratados
por pregdao. Nao ha argumentos consistentes que justifique a contratacao da FGV;

nas paginas 10 a 12, a COTEP fundamenta a andlise das propostas recebidas, porém na pdgina 11 no primeiro paragrafo é informado que
foram solicitadas propostas comerciais para 4 instituicdes. Ndo ha no processo evidéncias da solicitacdo as empresas, tampouco as propostas das empresas.
Ndo ha comprovacdo de que a proposta contratada seja a mais vantajosa;

ha uma planilha de analise de valor para justificar que o melhor preco foi o da FGV, utilizando o melhor custo/beneficio. Analisando, percebe-
se que a FGV foi a que apresentou o maior valor. Nessa andlise justifica-se que o valor da hora da FGV era mais barato, porém a contratacao era de produtos
e ndo horas de trabalho; e

. dependéncia excessiva com relacdo a contratada, a contratada passa a deter o conhecimento dos processos de trabalho mais do que o
proprio drgao.

Em relacdo ao processo 003/2022 - Flacso - Apoio Técnico a Gestdo :

contratacdo de Servigos de Assessoria técnica e orientagdo para desenvolvimento institucional, planejamento e elaborac¢do de plano de agGes
de monitoramento de processos e fluxos administrativos do CRP-SP para o Ano de 2022 e revisao de fluxos administrativos da area de atendimento;

. para avaliacdo de precos para a prestacdo de servicos técnicos especializados para a conducdo e consultoria do planejamento estratégico da
Gestao 2019/2022, foi consultado 4 empresas renomadas, além de mais 2 empresas contratadas por érgdos publicos, cujo objeto era servico de Assessoria e
Consultoria Técnica. Observa-se que, embora as 2 empresas contratadas por érgdos publicos (FGV, contrato coma CEPEL e URBTEC, contrato com o GDF)
tenha sido de assessoria e consultoria, os objetos sdo diferentes;

a contratacdo com a FLACSO se deu por inexigibilidade fundamentada no art. 25, Inciso Il ¢/c Art. 13, Inciso lll da Lei Federal n? 8.666/93,
con5|derando gue o servico se trata de prestacdo de servicos técnicos profissionais a ser prestado por empresa de notério saber e especializacao;

. ha no processo email da gerencia do CRP alertando sobre a contratagdao de bem de natureza comum por inexigibilidade e também orienta que
seja solicitado um parecer juridico sobre a contratagao; e

. parecer Juridico orienta e alerta sobre os elementos que devem ser verificados quando se vislumbra uma contratacdo por inexigibilidade.
Anallsando percebe-se que essa contratacdo nao seria caso de inexigibilidade, mesmo o juridico do CRP tendo orientado a analisar melhor a opgdo de
inexigibilidade foi a opcdo escolhida pelo conselho.

Critérios (regra):
O Inciso 1 do § 12, do Art. 32, da Lei n? 8.666/93 ressalta:

“E vedado aos agentes publicos admitir, prever, incluir ou tolerar, nos atos de convocagdo, cldusulas ou condi¢des que comprometam, restrinjam ou frustrem o
seu cardter competitivo, inclusive nos casos de sociedades cooperativas, e estabelegam preferéncias ou distingbes em razdo da naturalidade, da sede ou domicilio
dos licitantes ou de qualquer outra circunstdncia impertinente ou irrelevante para o especifico objeto do contrato.”

Acérddo 1556/2007 Plenario TCU(Sumario):

A restricdo a competitividade, causada pela auséncia de informagées essenciais no instrumento convocatorio, é causa que enseja a nulidade da licitag¢do.
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Acérddo 1734/2009 Plenario (Sumario):

A licitagGo ndo deve perder seu objetivo principal, que é obter a proposta mais vantajosa a Administragdo, mediante ampla competitividade, a teor do art. 39,
caput, da Lei 8.666/1993.

Coleta insuficiente de precos, levando a estimativas de precos sem o devido embasamento, resultando na aceitacdo de precos acima da faixa
de precos praticada no mercado, especialmente em processo de contratacdo direta ou de adesdo a uma ata de registro de preco.

A nova lei de Licitacdes 14.133 de 01 de abril de 2021 elevou os valores permitidos para uso da dispensa. Para a compra de bens e
contrata(;ao de servicos, o teto passou de RS 17,6 mil para RS 50 mil, porém a mesma lei criou mais instrumentos de planejamento e controle.

A licitagdo é o procedimento obrigatério a ser utilizado pela Administracao Publica para realizar suas contratagbes, sejam as aquisicoes de
bens e servicos ou as aliena¢des. E regida principalmente pela Lei Federal n2 8.666/93 e Lei Federal n2 10.520/02 (Lei do Pregio).

a Inexigibilidade de licitacdo ocorre por inviabilidade de competicao, observados, no entanto, os conceitos de unicidade e singularidade, quer
do objeto ou da pessoa: o primeiro conduz a impossibilidade légica de licitar, e o segundo torna impossivel o confronto. Para a contrata¢do de servicos
técnicos, de natureza singular, com profissionais ou empresas de notdria especializacdo, vedada a inexigibilidade para servicos de publicidade e divulgacao, o
"caput" do art. 25 da lei n2 8.666/93 prevé a inexigibilidade de licitacdo quando houver inviabilidade de competi¢do, autorizando a contratacdo direta pela
Administracdo Publica.

A contratagdo emergencial é motivo de dispensa de licitagdo conforme o art. 24, inc. IV, da Lei n2 8.666/1993:

IV - nos casos de emergéncia ou de calamidade publica, quando caracterizada urgéncia de atendimento de situagGo que possa ocasionar prejuizo ou
comprometer a seguranga de pessoas, obras, servigos, equipamentos e outros bens, publicos ou particulares, e somente para os bens necessdrios ao atendimento
da situagdo emergencial ou calamitosa e para as parcelas de obras e servigos que possam ser concluidas no prazo mdximo de 180 (cento e oitenta) dias
consecutivos e ininterruptos, contados da ocorréncia da emergéncia ou calamidade, vedada a prorrogagdo dos respectivos contratos;

Decisdo TCU n? 347/94 — Plenario, segundo o TCU, a principio, a contratacdo emergencial ndo poderia ser aceita quando a administracdo
tlvesse o conhecimento prévio da situa¢do e ou que a mesma pudesse ter sido objeto de licitagdo com antecedéncia. Isto é, a dispensa de licitacdao é cabivel
desde que a situacao adversa, dada como de emergéncia ou de calamidade publica, ndo se tenha originado, total ou parcialmente, da falta de planejamento,
da morosidade, da desidia administrativa ou da ma gestdo dos recursos disponiveis.

No entanto, a jurisprudéncia do TCU evoluiu a partir do Acérddo n2 46/2002 — Plendrio. Desde entdo, entende-se que também é possivel a
contratagao direta quando a situagao de emergéncia decorre da falta de planejamento, da desidia administrativa ou da ma gestao dos recursos publicos,
devendo-se analisar, para fim de responsabilizacdo, a conduta do agente publico que ndo adotou, tempestivamente, as providéncias cabiveis (Acérdaos TCU
n2 3521/2010 - 22 Camara, n? 819/2014 - Plenario e n2 628/2014 - Plenario).

Evidéncias (prova):

Processos descritos no item 8.22.
Lei 8.666/1993.

Lei 14.133/2021.
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Acérd3o 1556/2007 e Acérddo 1734/2009 - Plendrio TCU.

Causa (Fatores de Risco)

Auséncia de interessados na licitacdo, por exageros nas exigéncias técnicas ou falta de devida publicidade ao certame;
Valores licitados superiores/inferiores aos estimados para a contratacdo do bem ou servico;

Modalidade ou tipo de licitacdo escolhida ndo é a mais correta;

Opcdo indevida ou injustificada por inexigibilidade ou dispensa;

Indivisibilidade indevida da solu¢cdao em itens ou lotes;

Contratacdo de solucdo inadequada ou insuficiente para atendimento a necessidade do Conselho, com consequente desperdicio de recursos
(ﬁnancelro pessoal);

Ndo atendimento da necessidade que originou a contratacdo levando a especificagcbes restritivas, com consequente diminuicdo da
competicdo e aumento indevido do custo da contratacao;

Conluio entre as licitantes;

Pessoal em quantidade ou com qualificacdo inadequada, levando a contrata¢des desvantajosas para o Conselho( objetos mal especificados,
modelo gue ndo permite adequada gestdo contratual, precos elevados);

Falha na elaboracdo do Termo de Referéncia levando a licitacdo fracassada, deserta ou contratacao deficiente, que podem ocorrer por conta
da existéncia de cldusulas no instrumento convocatoério, que limite ou, até mesmo, exclua, o licitante;

Dependéncia excessiva com relagdo a contratada, a contratada passa a deter o conhecimento dos processos de trabalho mais do que o
proprio 6rgao;
Atraso ou suspensdo do processo licitatorio em face de impugnacdes; e

Direcionamento das especifica¢cdes técnicas.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Vicios no Projeto Basico;

Contratagao de consultoria inadequada ou insuficiente para atendimento a necessidade do Conselho;
Confiabilidade dos documentos comprometida;

Execucdo de servicos em desconformidade contratual;

Execucdo de despesa sem previsdo orcamentaria;
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Emissao de documentos imprecisos ou omissos;

Perdas Financeiras; e

Questionamento de 6rgados de fiscalizacdo e controle externo.

Oportunidades de Melhoria:

No intuito de evitar que a contratada detenha mais conhecimento dos processos de trabalho mais que o préprio 6rgao se faz necessario
prever no ETP e no TR procedimentos relativos a transferéncia de conhecimento, bem como os produtos esperados desses procedimentos;

Elaborar ETP e TR robustos que apresentem estudo comparativo realizado e de forma a atender as reais necessidades do conselho e com
precos e prazos factiveis para o mercado;

Defini¢cdo dos critérios de selecdo de fornecedores com respaldo na jurisprudéncia dos érgaos de controle;
Ampla publicidade do certame, visando evitar a combinacdo prévia de precos por parte dos licitantes;
Verificacdo do teor de impugnacdes e recursos em contratacdes similares;

Antes da contratacdo emergencial por dispensa de licitacdo, é necessario registrar o planejamento de suas futuras aquisi¢cdes, levando-se em
con5|deragao as necessidades completas do drgao, a economia de escala, o principio da padronizacdo, a manutencdo, a substituicdo programada e a
excepcionalidade das dispensas de licitacao;

Instauracdo de procedimento administrativo de sindicancia destinado a apuracao de responsabilidade das contratacdes dos objetos
analisados; e

Aprimorar os controles internos nos processos administrativos.
Achado 5 - Emissao da Nota de Empenho devera ser prévia ou contemporanea a contratagao

Objetos analisados:
- 077/2021 - Tomada de Pregos - Reforma da subsede do municipio de Assis.
- 088/2021 - Dispensa de Licitacdo - FGV.
- 001/2022 - Inexigibilidade - Correios - Prestacdo de Servicos de Postagens de Correspondéncias Administrativas.
- 002/2022 - Pregdo - Vero Servigos Temporarios.
- 003/2022 - Inexigibilidade - Flacso - Apoio Técnico a Gestdo.
- 000/2022 - Dispensa de Licitagdo - Seguro Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Administradores.
- 192/2022 - Dispensa de Licitacdo - BlockBit.
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- Lei 8.666/1993.

- Lei 4.320/1964.

Situagdes encontradas (Condi¢ao):
Nos processos de contratagdes ndo constam cépias das Notas de Empenho (estimativo, ordinario ou global) anteriores a contratacao; e

N3do consta cépia do extrato da nota de empenho no processo de contratacdo, demonstrando o saldo atualizado do recurso orcamentario,
apo6s cada pagamento. Essa auséncia dificulta o acompanhamento do valor empenhado, pago e a pagar. Para que se possa acompanhar efetivamente é
necessario solicitar ao financeiro a relacao de pagamentos.

Critérios (regra):
Lei n© 4.320/1964, art. 58:

"O empenho da despesa é o ato emanado de autoridade competente que cria para o estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de
condicdo"

Lei n2 4.320/1964, art. 61:

“Para cada empenho serd extraido um documento denominado ‘Nota de Empenho’ que indicard o nome do credor, a especificagdo e a importdncia da despesa,
bem como a deducgdo desta do saldo da dotagdo propria”.

Com a finalizagao do processo de contratagdo e respectiva homologagao, a Administragao devera realizar o empenho da despesa, que
con5|ste em deduzir do orcamento, na respectiva rubrica, o valor a ser pago ao particular contratado. O empenho da despesa, conforme definicdo do art. 58
da Lei n2 4.320/64, “cria para o Estado obrigacdo de pagamento pendente ou ndo de implemento de condigéo”.

AGU/PGF, Parecer n2 04/2012/GT359/DEPCONSU/PGF-AGU, de 04/12/2012, que trata da andlise acerca de necessidade ou ndo de emissdo
de empenho ou de pré empenho como condi¢do para a instauracdo de procedimentos licitatdrios, apresenta dentre as conclusdes:
Que os procedimentos licitatdrios referentes a obras, servicos e compras, assim como os procedimentos de contratacdo direta por meio de dispensa e
inexigibilidade de licitagdo, somente poderdo ser iniciados quando houver previsGo de recursos or¢amentdrios que assegurem o pagamento das obrigacdes

decorrentes, com fundamento no art. 167, inc | e Il, da Constituicéo Federal, no art. 37, inc. IV, da Lei Complementar n® 101/2000, e no art. 79, caput, § 29, inc. lll,
e §99 no art.14, no art. 38 e no art.55, inc. V, todos da Lei n? 8.666/1993, sendo esta também a posicdo em diversos precedentes do Tribunal de Contas da

Unido,” (grifo nosso)

TCU determinou no Acérddo n? 1.404/2011, 12 Camara, Rel. Min. Ubiratan Aguiar, DOU de 11.03.2011, no item 9.6.3, a “observancia das fases
da despesa publica, de modo que o empenho seja prévio ou contempordneo a contratagdo, consoante artigos 58 a 70 da Lei n? 4.320/1964.”

Evidéncias (prova):

Processos descritos no item 8.29.
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Lei 8.666/1993.

Causa (Fatores de Risco)

Falha na comunicacgdo interna, especificamente entre a area responsavel por contratos e o financeiro/contabil;
Falta de clareza quanto as fun¢Ges e responsabilidades;

Fluxos mal concebidos, sem manuais ou instru¢des formalizadas (procedimentos);

Formalizacdo do processo intempestiva ou com falhas;

Legislacdo ou normativos internos nao atendidos; e

Relatérios/Documentos emitidos fora do prazo.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Confiabilidade dos documentos comprometida;
Execucdo de servicos em desconformidade contratual;
Execucdo de despesa sem previsdo orcamentaria;
Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;
Perdas Financeiras; e

Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo.

Oportunidades de Melhoria:

Adotar rotina de emissdao do empenho da despesa, formalizado em documento denominado “nota de empenho”, que devera ser realizado
apos a homologacdo do resultado do certame e antes da assinatura do contrato, ja que devera estar indicado no instrumento contratual de forma prévia ou
contemporaneo ao Contrato, por tratar-se de garantia do particular quanto ao pagamento futuro e por ser um dos requisitos que devem ser analisados pelo
gestor para a liquidagao da despesa;

Implementar Checklist de verificacdo para a gestdo e fiscalizacdo de todas as etapas do processo;
Implementar planilha de controle dos recursos orcamentarios do contrato administrativo;

. Que no més que houver aditivo ao contrato, que o novo valor empenhado esteja de acordo com o valor estabelecido contratualmente, como
também atentar para o tipo de empenho e prazo;

Atentar-se para que a classificacdo do Empenho (ordinario, estimativo ou global) esteja de acordo com o tipo de contrato; e
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Aprimorar a estrutura organizacional no sentido da criacdo de setor especifico para realizar a gestdao orcamentaria.

Processo: Fase Execu¢ao Contratual
Achado 6 - Etapa de Fiscalizagdo Contratual, auséncia de fiscalizagao ou inconformidade as disposi¢Ges legais e normativas correlatas

Objetos analisados:
- processo 077/2021 - Tomada de Precos - Reforma da subsede do municipio de Assis.
- processo 088/2021 - Dispensa de Licitagdo - FGV.
- processo 001/2022 - Inexigibilidade - Correios - Prestacdo de Servicos de Postagens de Correspondéncias Administrativas.
- processo 002/2022 - Pregdo - Vero Servigos Temporarios.
- processo 003/2022 - Inexigibilidade - Flacso - Apoio Técnico a Gest3o.
- processo 000/2022 - Dispensa de Licitacdo - Seguro Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Administradores.
- processo 192/2022 - Dispensa de Licita¢do - BlockBit.
- Lei 8.666/1993.

Situagdes encontradas (Condigao):

Percebe-se que nos processos ndao ha documento evidenciando a designacao formal do fiscal, contrariando o disposto do artigo 67 da Lei n2
8 666, de 21 de junho de 1993;

Nao foi identificado relatério emitido pelo fiscal do contrato pertinente a regularidade fiscal para efeitos de pagamento. A analise dos
documentos gue integram a cobranca da prestacdo dos servicos serd realizada, previamente, pelo fiscal e encaminhada ao gestor para ateste, mediante
relatorio;

Nao foi identificado no processo relatério que contenha o registro de ocorréncias, deficiéncias, irregularidades ou falhas observadas, caso
tenha havido, bem como rejeicdo em todo ou em parte dos servicos ou mesmo alguma ata de reunido entre contratante e contratado que contenha a
andlise e a conclusao das ocorréncias verificadas na execuc¢do do contrato;

Nao identificado controle de recebimento provisério e definitivo dos objetos contratados, como o percebido no processo da FGV (Processo
088/2022) onde ndo ha nenhuma referéncia de analise de fiscalizacdo sobre o recebimento, e se estdo de acordo com o que previa o contrato;

Pagamento integral de produto entregue inacabado;
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Auséncia de controle de acompanhamento orcamentdrio e financeiro (mensal) de execucdo contratual, envolvendo valor empenhado,
I|qU|dado pago e respectivos saldos a executar;

Especificamente em relagao ao contrato com os Correios, verificou-se descumprimento das regras contratuais concernentes aos pagamentos
reallzados evidéncia de total auséncia de fiscalizacdo de sua execug¢dao. Pagamentos realizados diretamente a franqueada, contrariando a regulagdo dos
Correios que impde tarifas tabeladas, sistematizagao de faturamento sob a tutela dos Correios e respectivo pagamento tendo como favorecido, também, os
Correios; e

Sobre o processo da reforma da subsede do municipio de Assis, vdrias ocorréncias foram identificadas em trocas de e-mails, dentre elas a
|neX|stenC|a de projetos de instalacbes, identificada pela empresa executora do contrato. A partir desse fato, iniciou-se uma série de contratacdes extras, na
intengdo de se corrigir falhas do projeto arquitetonico, assim como promover adequagdes de projetos de instalagdes ao mesmo, ocorréncias que ndo foram
observadas em tempo de se evitar maiores dispéndios, reflexo da auséncia de fiscalizacao desde a fase de planejamento da licitacao.

Critérios (regra):

Planilha de acompanhamento e fiscalizacdo da contratada com anotacdo em registro proprio de todas as ocorréncias relacionadas com a
execucdo do contrato, determinando o que fosse necessario a regularizacao das faltas ou defeitos observados.

Conforme item 20 do Projeto Basico - Controle e Fiscalizacdo da Execucdo:

20.1. O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da prestacdo dos servigos, dos materiais, técnicas e
equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da Contratante,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73 da Lei n2 8.666/1993.

20.2. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessdria para o acompanhamento e controle da execu¢do dos servigos e do contrato.

Art. 67, Secdo IV - Da Execucdo dos Contratos, Lei n2 8.666, de 21 de junho de 93 (Lei de Licitacdes e Contratos Administrativos):

Art. 67. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada (gestor) e_fiscalizada (fiscal) por um representante da Administracdo especialmente designado,
permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigdo. (grifo nosso)

§ 1° O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessdrio a regularizagéo das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisBes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo hdbil para a adogdo das
medidas convenientes.

Fiscalizar, por sua vez, envolve atos pontuais de observacdo, cuja finalidade é constatar e fazer cumprir as clausulas previstas no contrato
ﬁrmado pela Administragdo com terceiros, observando os aspectos técnicos mediante:

confirmacao de medicdes; e

certificacdo do cumprimento do pactuado por atesto de documento fiscal ou pela formulacdo de outros expedientes que discriminem a
correta execuc¢ao de todos os deveres pactuados pelas partes envolvidas.
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Art. 70, Secdo IX - Da Fiscalizacdo Contabil, Financeira e Orcamentaria, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:

Art. 70. A fiscalizagdo contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial da UniGo e das entidades da administra¢Go direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplica¢tio das subvengdes e renuncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e
pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Pardgrafo unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obriga¢cdes de natureza pecunidria. (Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n? 19, de 1998).

Segundo a PORTARIA-TCU N9 297:

“O fiscal tem o dever de verificar a conformidade da prestagdo dos servicos e da alocagdo dos recursos necessdrios, de acordo com o objeto do contrato; atestar
as notas fiscais e as faturas correspondentes a prestagdo dos servigcos; prestar informagbes a respeito da execugdo dos servigos e de eventuais glosas nos
pagamentos devidos a contratada; e quando cabivel, manter o controle das ordens de servigco emitidas e cumpridas.”

Ao Fiscal de Contratos compete zelar pelo efetivo cumprimento das obrigacdes contratuais assumidas dos servicos prestados a
Admmlstragao bem como a qualidade dos produtos fornecidos. Dentre suas atribuicdes estd a de acompanhar, fiscalizar e atestar a execug¢do dos servicos e
obras contratadas; indicar as eventuais glosas das faturas; além das conferencias do adequado cumprimento das exigéncias das garantias contratuais,
compete ao fiscal informar a area responsavel pelo controle de contratos o eventual descumprimento dos compromissos pactuados, que poderd ensejar a
aplicacdo de penalidades.

Em regra, aprovar as medicOes (servigos) e atestar as notas fiscais sdo atribuicées do fiscal de contrato, ja que ao mesmo compete, entre
outras atividades, receber o objeto provisdria e definitivamente, nos moldes dos arts. 73 e 74 da Lei n2 8.666/93.

. O fiscal devera possuir em suas maos a copia de todo o processo licitatorio, principalmente do termo de referéncia e/ou projeto basico, a
partlr de onde podera supervisionar e atestar toda a atividade exercida.

Uma fiscalizacdo contratual ndo envolve apenas o aspecto da legalidade, isto &, se as acOes estdo de acordo com a lei e os regulamentos
pertlnentes Envolve também as dimensdes de eficiéncia, eficacia e efetividade, ou seja, implica verificar se estdo sendo produzidos os resultados esperados,
a um custo razoavel, se as metas e objetivos estdo sendo alcancados e se os usuarios estdo satisfeitos com os servicos que lhes sdo prestados.

Um dos erros mais graves por parte da fiscalizacdo é ndo informar por escrito, as pequenas falhas ou insatisfacdes ocorridas durante a
execucdo do contrato. E comum, durante a prestacdo dos servicos, ligar-se informalmente para a contratada, sem um protocolo, reclamando de algum
servico mal feito ou demorado. Essas reclamacGes sem prova de seu conteido ndo podem ser aceitas como geradoras de efeitos juridicos, mas acumulam
na aplicagdo das sangdes.

. Portanto, é necessario de inicio que o fiscal tenha pleno conhecimento dos termos contratuais que ira fiscalizar, principalmente de suas
clausulas assim como das condi¢Bes constantes do edital e seus anexos, com vistas a ter condi¢Oes para identificar todos os problemas, que, porventura,
vierem surgir durante a execugao das obrigacGes do contratante e contratado. Com o intuito de promover uma efetiva fiscalizacdo também se faz necessdria
a devida capacitacdo técnica do agente.

A Administracdo ndo deve permanecer inerte e transferir ao servidor o 6nus de se aprimorar tecnicamente. Ao contrario. Deve ter uma
postura proativa e investir no aperfeicoamento do servidor. Assim, é necessario que adote medidas que incentivem o servidor a se qualificar. Podera, por
exemplo, custear a participacdo em cursos de treinamento, seminarios, etc.
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. O fiscal de contrato é independente e deve ter a responsabilidade de conduzir os trabalhos de acordo com os principios da Administracdo
Publlca e, para tanto, deve ser capaz de tomar decisGes equilibradas, harmoénicas e validas. As duvidas surgidas durante a execugdo do contrato devem ser
resolvidas com determinacdo e, quando ndo souber resolvé-las, deve, necessariamente, buscar ajuda. No entanto, as questées que extrapolem as suas
competéncias devem ser encaminhadas a autoridade competente, para que possam ser resolvidas. Esse procedimento deve ser célere, evitando-se possiveis
complicacdes na execugao do contrato.

No desempenho das suas atribuicdes, o agente publico designado fiscal de contratos administrativos ndo pode se manter isolado dos demais
responsaveis e/ou setores da Administracdo. Deve requerer dos demais setores administrativos do drgdo/entidade, sempre que julgar necessario,
o saneamento de duvidas e o fornecimento de informagdes atinentes ao bom desempenho da fungao fiscalizatéria.

. Do mesmo modo, o fiscal deve ser capaz de interpretar o contrato e demais documentos relacionados, pois na tarefa de acompanhamento e
ﬁscallzagao de contratos, ao atestar a execucao da despesa, o fiscal devera fazé-lo alicercado em documentos habeis. Portanto, antes de apor o “atesto”,
deve realizar uma andlise rigorosa na documentacdo apresentada pela contratada e confirmar se, de fato, o bem foi efetivamente entregue ou o servico foi
efetivamente prestado, caso verifique que o objeto faturado pela contratada ndo tenha sido executado na sua totalidade ou parcialmente, ou tenha sido
executado em desacordo com as especificagdes do contrato, deve atestar a parte efetivamente executada, sugerindo a glosa dos valores correspondentes a
parte ndo executada.

O funcionario, designado como fiscal de contratos, que estiver devidamente capacitado para tal oficio, garantird a Administracao Publica uma
gestdo contratual eficiente e competente, assegurando o recebimento ou a execucado do servico de acordo com as normas licitadas.

Portanto, é de suma importancia que Administracdo Publica se conscientize da seriedade da nomeacdo do fiscal de contratos, buscando
agentes capazes e interessados no bom desempenho de suas fun¢bes, promovendo sua qualificacdo, de modo que o Fiscal realize com competéncia e
dedicacdo as fungdes para as quais foi designado.

Evidéncias (prova):
Processos descritos no item 8.36.
Lei 8.666/1993.

Causa (Fatores de Risco)
Acompanhamento inepto por parte do fiscal quanto aos documentos exigidos pelo contrato;
Analise deficiente por parte do responsavel;

Efetuar recebimentos provisorios e definitivos sem embasamento, isto é, os responsaveis pelo recebimento ndo tem certeza de que o CRP
esta recebendo pelo que paga;

Desconhecimento do teor do contrato;

Legislagdao ou normativos internos nao atendidos;
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Quadro de fiscais insuficiente e/ou ndo qualificado; e

Tomada de decisdo equivocada / inadequada.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Confiabilidade dos documentos comprometida;
Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;
Perdas Financeiras; e

Questionamento de 6rgdos de fiscalizagdo e controle externo.

Oportunidades de Melhoria:

Efetuar a designacao do fiscal do Contrato apds assinatura do Contrato;

Apensar, no processo, a (s) portaria (s) que designa (m) o gestor e o fiscal, logo apds o Contrato;
Acompanhar continuamente a realizagdo do contrato comparando o previsto com o realizado;

Detectar toda e qualquer ocorréncia, tendéncia ou possibilidade de desvio: se negativo, providenciar a corre¢cdo ou solugao; se positivo,
evidenciar;

Apresentar relato ou relatdrio gerencial sempre que solicitado, ou periodicamente;
Fazer andlise critica do Contrato e propor alteragdes ou melhorias onde necessario ou possivel;

Providenciar registro suficiente de todas a¢des do Contrato que satisfacam qualquer procedimento de andlise e avaliacdo do ambiente de
controle interno;

Providenciar condi¢cOes para comprovacao do cumprimento das obrigacdes contratuais;

Promover, continuamente, treinamento e qualificacdo para os fiscais;

Observar e implementar a boa pratica de segregacao de fungdes nos procedimentos relacionados a fiscalizagdo e gestao de contratos;
Implementar Checklist de verificacdo para a fiscalizacdo de todas as etapas do processo;

Aprimorar os controles internos nos procedimentos relacionados a fiscalizagdo de contratos;

aplicar as penalidades previstas no contrato, em caso de necessidade;

definir critérios de avaliacao de qualidade a serem verificados nos produtos e servigcos entregues, assim como critérios de recusa;
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Atentar-se sobre a importancia da atuagdo da fiscalizagdo nos contratos firmados, que deverd registrar irregularidades, apontando as
clausulas contratuais infringidas que poderd resultar no redimensionamento de valores a serem pagos a contratada, levando ao conhecimento do gestor
para tomada de decisdo; e

Em relagcdo aos processos objeto desta andlise, sugere-se que seja instaurada Comissdao de Sindicancia para apurar responsabilidade
reIauonadas a omissdo de indicacdo de fiscais nas contratac¢des, por se tratar de uma condicao que pode elevar o custo dos objetos contratados para além
daquele comprometido no orcamento.

Achado 7 - Acompanhamento exiguo por parte do gestor do contrato

Objetos analisados:
- 077/2021 - Tomada de Precos - Reforma da subsede do municipio de Assis.
- 088/2021 - Dispensa de Licitagdo - FGV.
- 001/2022 - Inexigibilidade - Correios - Prestacdo de Servicos de Postagens de Correspondéncias Administrativas.
- 002/2022 - Pregdo - Vero Servigos Temporarios.
- 003/2022 - Inexigibilidade - Flacso - Apoio Técnico a Gestdo.
- 000/2022 - Dispensa de Licitacdo - Seguro Responsabilidade Civil para Conselheiros, Diretores e Administradores.
- 192/2022 - Dispensa de Licitacdo - BlockBit.
- Lei 8.666/1993.

Situagdes encontradas (Condigao):

Percebe-se que nos processos ndo ha documento evidenciando a designagao formal do gestor do contrato, contrariando o disposto do artigo
67 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993.

Critérios (regra):

Planilha de acompanhamento e fiscalizacdo da contratada com anota¢do em registro préprio de todas as ocorréncias relacionadas com a
execugao do contrato, determinando o que fosse necessario a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

Art. 67, Secdo IV - Da Execugdo dos Contratos, Lei n2 8.666, de 21 de junho de 93 (Lei de LicitagSes e Contratos Administrativos):

Art. 67. A execugdo do contrato deverd ser acompanhada (gestor) e fiscalizada (fiscal) por um representante da Administragbo especialmente designado,
permitida a contratagdo de terceiros para assisti-lo e subsidid-lo de informagdes pertinentes a essa atribuigdo. (grifo nosso)
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§ 1° O representante da Administracdo anotard em registro proprio todas as ocorréncias relacionadas com a execugdo do contrato, determinando o que for
necessdrio a regularizacdo das faltas ou defeitos observados.

§ 2° As decisGes e providéncias que ultrapassarem a competéncia do representante deverdo ser solicitadas a seus superiores em tempo hdbil para a adogéo das
medidas convenientes.

Acompanhar, pela interpretacdo da lei, é a atividade ligada com ac¢Ges de direcdo, administracdo, de gestdo propriamente dita. Sdo
at|V|dades administrativas. Como, por exemplo: instruir o processo de contratacdo, alimentando-o sempre que necessario; proceder a andlise dos relatérios
emitidos pelo fiscal, a fim de sinalizar para pagamento e constatar a regularidade de toda ou parcela da obrigacdo; analisar a viabilidade de reajuste de
preco, as glosas feitas pelo fiscal nas notas, avaliar prorroga¢des contratuais, indicar a aplica¢do de penalidades, etc.

) Art. 70, Sec¢do IX - Da Fiscalizagdo Contabil, Financeira e Orgamentdria, Constituicdo da Republica Federativa do Brasil de 1988:

Art. 70. A fiscalizagdo contdbil, financeira, orcamentdria, operacional e patrimonial da Unido e das entidades da administracdo direta e indireta, quanto a
legalidade, legitimidade, economicidade, aplicagbio das subvengdes e renuncia de receitas, serd exercida pelo Congresso Nacional, mediante controle externo, e
pelo sistema de controle interno de cada Poder.

Pardgrafo unico. Prestard contas qualquer pessoa fisica ou juridica, publica ou privada, que utilize, arrecade, guarde, gerencie ou administre dinheiros, bens e
valores publicos ou pelos quais a Unido responda, ou que, em nome desta, assuma obriga¢bes de natureza pecunidria. (Reda¢do dada pela Emenda
Constitucional n? 19, de 1998).

Evidéncias (prova):
Processos descritos no item 8.44.

Lei 8.666/1993.

Causa (Fatores de Risco)

Acompanhamento inepto por parte do gestor quanto aos documentos exigidos pelo contrato;
Analise deficiente por parte do responsavel;

Desconhecimento do teor do contrato;

Legislacdo ou normativos internos nao atendidos; e

Tomada de decisdo equivocada / inadequada.

Efeitos/Consequéncia (Risco):
Confiabilidade dos documentos comprometida;

Execugao de transagdes nao autorizadas;
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Emissao de documentos imprecisos ou omissos;

Perdas Financeiras; e

Questionamento de 6rgados de fiscalizagdo e controle externo.

Oportunidades de Melhoria:

Efetuar a designacao do Gestor do Contrato apds assinatura do Contrato;

Apensar, no processo, portaria que designa o gestor, logo apds assinatura do Contrato;
Acompanhar continuamente a realizacdo do contrato comparando o previsto com o realizado;

Detectar toda e qualquer ocorréncia, tendéncia ou possibilidade de desvio: se negativo, providenciar a corre¢cdo ou solugdo; se positivo,
evidenciar;

Fazer andlise critica do Contrato e propor alteragdes ou melhorias onde necessario ou possivel;

Implementar controles que promovam a regular gestdo contratual e que permitam identificar se todas as obrigacdes do contratado foram
cumpridas antes do ateste do servigco, em atenc¢do ao principio constitucional da eficiéncia;

Registrar em documento as ocorréncias, inclusive as provenientes dos érgdos de controle, deficiéncias, irregularidades ou falhas observadas
acerca da execucdo contratual e adog¢do de providéncias para o cumprimento das cldusulas contratuais;

Providenciar condi¢Oes para comprovacao do cumprimento das obrigacdes contratuais;

Promover treinamento e qualificacdo para os gestores de contratos do CRP;

Promover, continuamente, treinamento e qualificacdo para os gestores do CRP;

Observar e implementar a boa pratica de segregacao de fungoes;

Implementar Checklist de verificacdo para a gestdo e fiscalizacdo de todas as etapas do processo; e

Aprimorar os controles internos nos processos administrativos.

Achado 8 - Auséncia de controles na fase de pagamento

Objetos analisados:
- processo 077/2021 - Tomada de Precos - Reforma da subsede do municipio de Assis.
- processo 001/2022 - Inexigibilidade - Correios - Prestacdo de Servicos de Postagens de Correspondéncias Administrativas.

- processo 003/2022 - Inexigibilidade - Flacso - Apoio Técnico a Gest3o.
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- processo Lei 8.666/1993.
- processo Lei Complementar 116/2003.

Situagdes encontradas (Condi¢ao):

em relagdo ao processo de contratacgdo com a FLACSO (Inexigibilidade 003/2022), os produtos dessa contratacdo e o processo de
pagamento foi observado que os pagamentos foram realizados sem a devida autorizacdo superior, haja vista que o documento denominado "Execucdo da
Despesa", que demonstra o pagamento a referida empresa, consta ausente de assinaturas; e

em relagdo ao processo de inexigibilidade com os Correios, observou-se que as faturas vem sendo pagas sem a devida verificacdo da fase de
"liquidacdo", o pagamento da despesa sé poderd ser efetuado quando ordenado apds sua regular liquidacdo, que consiste na verificacdo do direito
adquirido pelo credor tendo por base os titulos e documentos comprobatdrios do respectivo crédito.

em relacdo ao processo da obra da Subsede do municipio de Assim, percebe-se que no periodo analisado foram emitidas e pagas as seguintes
notas fiscais:

Relacdo de Pagamentos - 2022
Favorecido: Direction & Quality Construgdes e Participagotes Ltda
i Valor Liquido a
Data Nota Fiscal | Valor Bruto | Impostos 155 Valor Pago
Pagar
10/06/2022 105 RS 1.009,56 R5 0,00 RS 1.009,56
13/06/2022 105 RS 20.191,25| R5977,26 |RS 1.009,56| RS 18.204,43 RS 18.204,43
12/09/2022 118 RS 5.515,80 | RS 364,04 RS 115,83 RS 5.035,93 RS 5.151,76
10/10/2022 130 RS 37.988,57|R5 2.507,25| RS 797,76 RS 34.683,56 RS 35.481,32
16/11/2022 136 RS 69.989,80|R5 4.619,33 | RS 1.469,79| RS 63.900,69 RS 65.370,47
05/12/2022 149 RS 79.318,53|R55.235,02 | RS 1.665,69| RS 72.417,82 RS 74.083,51
Total RS 5.058,63| RS 194.242,43| RS 199.301,05

constatou-se que, em rela¢gdo aos pagamentos acima relacionados, foram desconsideradas as respectivas retencdes do ISS. E possivel
verlﬁcar nos documentos fiscais correspondentes, a informacdo de que o ISS devera ser retido e recolhido pelo Tomador de Servico, fundamentado por
legislagdes expressas no préprio documento fiscal. Foi verificado no processo que se relaciona ao pagamento da Nota Fiscal 105, por exemplo, constar um
comunicado, por e-mail, da contabilidade, orientando a ndo proceder a retencdo do referido tributo, sob a tutela do item Ill, do art. 3°, da LC 116/2003.
Ocorre que o mencionado dispositivo trata, apenas, a qual municipio é devido o imposto, o que ndo se confunde com a obrigacdo da retencdo e
recolhimento do mesmo, como se pode observar no trecho transcrito logo abaixo. Assim, a gestdao financeira levou em consideracdo um dispositivo que
regula, de forma abrangente, o ISS a nivel nacional, de maneira que nos pareceu equivocada, desconsiderando os dispositivos que regulam a matéria a nivel
municipal, haja vista que o ISS é um imposto devido aos municipios, aos quais sao conferidos, ainda, a possibilidade de regulacao; e
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art 32 O servigo considera-se prestado, e o imposto, devido, no local do estabelecimento prestador ou, na falta do estabelecimento, no local do domicilio do
prestador, exceto nas hipdteses previstas nos incisos | a XXV, quando o imposto serd devido no local: grifo nosso

1ll- da execugdo da obra, no caso dos servigos descritos no subitem 7.02 e 7.19 da lista anexa.

7.02 Execucdo, por administragdo, empreitada ou subempreitada, de obras de construgdo civil, hidraulica ou elétrica e de outras obras semelhantes, inclusive
sondagem, perfuragdo de pogos, escavagdo, drenagem e irrigacdo, terraplanagem, pavimentacdo, concretagem e a instalagdo e montagem de produtos, pegas e
equipamentos (exceto o fornecimento de mercadorias produzidas pelo prestador de servicos fora do local da prestacdo dos servigos, que fica sujeito ao ICMS).

7.19 Acompanhamento e fiscalizagdo da execu¢do de obras de engenharia, arquitetura e urbanismo.

. com relacdo as medicGes da obra a que se refere o item anterior, que serviram para fundamentar os respectivos pagamentos, observa-se que
as medlgoes foram realizadas porém os documentos da vistoria, que compdem o processo de pagamento, ndo estdo assinados, aos quais sdo conferidos
total descredibilidade.

Critérios (regra):

De acordo com o contrato firmado com os Correios, em sua cldusula quarta, item 4.1 os Correios se comprometem a disponibilizar
informacdes necessdrias a execucao do contrato, tabelas de precos e tarifas relativas aos servicos, fatura de cobranca.

Sobre as Condicbes de Pagamento, o referido contrato rege em sua clausula sexta, item 6.1, que os CORREIOS disponibilizardo a
CONTRATANTE em seu portal na internet por meio do Sistema de Fatura Eletrénica - SFE, a fatura correspondente aos produtos adquiridos e servigos
prestados no ciclo de faturamento. E em seu item 6.2, o sistema contera ainda informacdes sobre o ciclo de faturamento, prazo para disponibilizacdo da
fatura e vencimento.

Conforme item 21 do Projeto Basico - Recebimento e Aceitacdo do Objeto:

21.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos abaixo.

21.1.1. Ao final de cada etapa da execugdo contratual, conforme previsto no Cronograma Fisico-Financeiro, a Contratada apresentard a medicdo prévia dos
servigos executados no periodo, através de planilha e memdria de calculo detalhada.

21.1.2. Uma etapa serd considerada efetivamente concluida quando os servigcos previstos para aquela etapa, no Cronograma Fisico-Financeiro, estiverem
executados em sua totalidade.

21.2. O recebimento provisério sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de fiscalizacdo apds a entrega da documentagdo acima,
da seguinte forma:

21.2.1. A contratante realizard inspe¢dao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais técnicos competentes, acompanhados dos
profissionais encarregados pelo servigco, com a finalidade de verificar a adequagdo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisées finais
que se fizerem necessarios.

21.5. Ndo havera recebimento provisdrio enquanto houver pendéncias a serem solucionadas pela CONTRATADA. {Acdrdio TCU n2 853/2013 - Plenario).
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De acordo com o item 22 do Projeto Basico - Pagamento:

22.1. O pagamento sera efetuado pela Contratante no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contados do recebimento da Nota Fiscal/Fatura.
22.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servico, conforme este Projeto Basico.

22.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacdo da regularidade fiscal, constatada por meio de consulta on-line ao
SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante consulta aos sitios eletronicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n2
8.666/1993.

22.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagdo de irregularidade do fornecedor contratado, deverdo ser tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da
Instrucdo Normativa n2 3/2018.

De acordo com o item 24 do Projeto Basico - Garantia de Execucdo:

24.1 O contratado devera apresentar ao Contratante, no prazo maximo de 10 dias uteis, contado da data de entrega da via assinada do contrato, comprovante de
prestacdo de garantia, cabendo ao contratado optar por uma das modalidades de garantia descritas no Art. 56 §12 incisos la Ili da Lei n? 8.666/93,
correspondente a 5 % (cinco por cento) do valor do contrato, conforme também Art. n2 56 § 22 da Lei n2 8.666/93.

24.2. No prazo maximo de 10 (dez) dias uteis, prorrogaveis por igual periodo, a critério do contratante, contados da assinatura do contrato, a contratada devera
apresentar comprovante de prestacdo de garantia, podendo optar por caug¢do em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianca bancaria.

24.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicacdo de multa de 0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do
contrato por dia de atraso, até o maximo de 2% (dois por cento).

24.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdao do contrato por descumprimento ou cumprimento irregular de
suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e li do art. 78 da Lei n. 8.666/1993.

Sobre as retengdes e recolhimento do ISS, como regra, no caso da obra de reforma da subsede do municipio de Assis, Leis 1961/1977 e

04/2017 como regra geral, atentar-se as legislacdes municipais.

Evidéncias (prova):
Processos descritos no item 8.50.
Lei 8.666/1993.

Leis ordindrias municipais.

Causa (Fatores de Risco)
inobservancia as exigéncias que precedem a fase de pagamento;

Desconhecimento do teor do contrato;
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Inexisténcia de controles dos processos,

Inexisténcia de Segregacao de funcao;
Informagdes insuficientes;
Tomada de decisdo equivocada / inadequada com relagdo a execugdo financeira; e

Legislacdo ou normativos internos nao atendidos.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Confiabilidade dos documentos comprometida;

Execucdo de servicos em desconformidade contratual;

Pagamento da despesa sem a garantia de execu¢ao do objeto contratado;
Emissdao de documentos imprecisos ou omissos;

Perdas Financeiras; e

Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo.

Oportunidades de Melhoria:
Criar checklist para execugao da fase de pagamento;
Informatizar os processos de execucdo de despesas; e

Aprimorar os controles internos nos processos administrativos da execucdo da despesa.

Macroprocesso: EXECUCAO DA RECEITA

Processo: Cobranca de Anuidades

Achado 9 — Controle de anuidades: Nao h3, na pratica, setor especifico de cobranga

Objetos analisados:

Entrevista com gestor responsavel.
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Situagdes encontradas (Condi¢ao):

Inexisténcia de setor especifico de cobranga de anuidades;
Atualmente n3o existe um acompanhamento/controle de anuidades;

O controle se baseia unicamente nas entradas do banco, ou seja, o conselho ndo possui um controle préprio para confrontar com os dados do
banco;
Inexisténcia de controle de créditos inadimplidos; e

Durante a visita de auditoria verificamos que estava sendo estudada junto a Coordenacdo uma forma de fazer as cobrangas de anuidades.
Uma funciondria foi remanejada para cuidar das cobrancas.

Critérios (regra):

Politica de Arrecadagdo dos Conselhos Regionais de Psicologia - Documento de Orientagao - CFP- 2019, que estabelece diretrizes, critérios e
metodos de recuperacdo de créditos, negociacdo e cobranca em conformidade com a legislacdo aplicavel.

Lei n24.320/1964, art. 43, § 19, | e § 29:
Superavit financeiro:

Diferenca positiva entre o ativo financeiro e o passivo financeiro, constante do balango patrimonial do exercicio anterior, conjugando-se, ainda, os saldos dos
créditos adicionais transferidos e as operacgdes de crédito a eles vinculadas. Sdo recursos financeiros que ndo se encontravam comprometidos com pagamentos
futuros no encerramento do exercicio fiscal. O superavit financeiro apurado em balango patrimonial do exercicio anterior pode ser utilizado como fonte de
recurso para créditos adicionais;

CF, art. 166, § 82; Lei n2 4.320/1964, art. 43:

Fonte de Recursos para Crédito Adicional:

Constituem fontes de recursos para crédito adicional: superavit financeiro apurado em balango patrimonial do exercicio anterior; excesso de arrecadagao;
anulagdo parcial ou total de despesas; operagOes de crédito autorizadas, em forma que juridicamente possibilite ao Poder Executivo realiza-las, e recursos que,
em decorréncia de veto, emenda ou rejei¢do ao PLOA, ficarem sem despesas correspondentes.

NBC TSP 03 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, que sdao as Normas Brasileiras de Contabilidade - Técnica do Setor
Publlco emitido pelo Conselho Federal de Contabilidade em convergéncia aos padrdes internacionais - correlagdo com a IPSAS 19.

CPC 25 - Provisdes, Passivos Contingentes e Ativos Contingentes, emitido pelo Comité de Pronunciamento Contabeis - correlagdo as Normas
InternaC|ona|s de Contabilidade - IAS 37.

Normativos do Conselho Federal de Psicologia.

Evidéncias (prova):
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Relatos e observacGes na estrutura funcional existente.

Causa (Fatores de Risco)

Comprometimento da execug¢do orcamentaria do conselho regional;
Legislagdo ou normativos internos nao atendidos;
Desconhecimento do quantitativo de inadimplentes;
Impossibilidade de execucdo de cobranca;

Tomada de decisdo equivocada / inadequada; e

Execucdo de cobrancas /emissdo de boletos de cobranca indevidos.

Efeitos/Consequéncia (Risco):
Perdas Financeiras;
Questionamento de 6rgaos de fiscalizagdo e controle externo; e

Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

Oportunidades de Melhoria:

Pleno dominio dos seus processos de pagamento e cobranca;

Que seja verificada a possibilidade de criacdo de uma drea de cobranca, que podera estar vinculada a area financeira, com o intuito de
controle das receitas e da carteira de inadimplentes;

Execucdo de cobrancas de inandimplentes de forma eficaz; e

Intensificar as ocorréncias junto ao suporte técnico da empresa responsavel pelo sistema de gerenciamento da cobranca.

Macroprocesso: CONTABILIDADE

Processo: Registros Contabeis

Achado 10 - InformagGes contabeis, em especial os registros de anuidades, impactados por motivos de relatérios imprecisos emitidos pelo sistema de controle da

cobranca
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Objetos analisados:
- Documentos contdbeis disponibilizados no portal da transparéncia.
- Controle orgcamentario.

- Integracdo de sistemas auxiliares.

Situagdes encontradas (Condi¢ao):

Relatdrios de cobranga imprecisos;

Auséncia de integragdo informatizada entre financeiro e contabilidade;

Auséncia de integracdo entre a contabilidade e sistemas auxiliares de controle de patrimoénio e almoxarifado;
Deficiéncia de registros e controle da inadimpléncia e demais créditos de exercicios anteriores; e

Deficiéncia na gestdo orcamentaria.

Critérios (regra):

IN 84/2020 Art. 82 - Inc. Il: as demonstracBes contabeis exigidas pelas normas aplicaveis a UPC, acompanhadas das respectivas notas
expllcatlvas bem como dos documentos e informagdes de interesse coletivo ou gerais exigidos em normas legais especificas que regem sua atividade. Prazo
de publicacdo: até o final do primeiro trimestre de cada exercicio com os dados do exercicio anterior.

Evidéncias (prova):

Processos descritos no item 8.64.

Causa (Fatores de Risco)

Atraso na emissdo de relatdrios contdbeis fidedignos;
Tomada de decisdo equivocada / inadequada;
Legislacdo ou normativos internos nao atendidos; e

Execucdo de operagdo nao autorizada.
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Efeitos/Consequéncia (Risco):

Perdas Financeiras;
Responsabilizagdo dos mandatdrios; e

Questionamento dos érgaos de fiscalizagdo e controle externo.

Oportunidades de Melhoria:

Promover a segregagao entre a gestao contabil e gestdo orgamentdaria com a criagdo de um setor especifico para o planejamento e execugao
orcamentaria, integrados por sistema informatizado; e

Aperfeigoar a integragao de sistemas auxiliares da contabilidade.
Macroprocesso: GESTAO DE PESSOAS

Processo: Beneficios
Achado 11 — Acordo coletivo de trabalho nao teve reajuste e acarretou em ruptura da diretoria e funcionarios

Objetos analisados:
- Acordo Coletivo 2023-2025 — CRP 06.
- Acordo Coletivo 2019-2023 — CRP 06.
- Inquérito Civil MPT.

Situagdes encontradas (Condigao):

Encontra-se vigente o acordo coletivo de trabalho para o biénio maio de 2023 a abril de 2025. Percebe-se que o Ultimo acordo coletivo vigeu
de maio de 2019 a abril de 2021. Durante o périodo de maio de 2021 a abril de 2025 o CRP deixou de ter acordo coletivo. Em razao disso os funcionarios ndo
receberam durante 2 anos nem mesmo o reajuste inflacionario, situacdo essa que gerou uma denuncia ao Ministério Publico do Trabalho, interposto pelo
sindicato em favor dos empregados do CRP 06.

Critérios (regra):
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Constituicao Federal de 1988, em seu art. 7°, XXVI, elenca como um dos direitos dos trabalhadores urbanos e rurais, além de outros que
visem a melhoria de sua condicao social, o reconhecimento das convencgdes e acordos coletivos de trabalho.

Convencgdes e acordos coletivos de trabalho sdo instrumentos de cardter normativo, firmados entre entidades sindicais ou entre estas e
empresas, que estabelecem condi¢des de trabalho aplicaveis no ambito de representagao das partes envolvidas. Para que tenham validade e se apliquem a
todos os envolvidos, precisam ser registrados no Ministério do Trabalho e Emprego (MTE). A obrigatoriedade de depdsito dos instrumentos no MTE, para
fins de registro e arquivo, tem previsdo legal no art. 614 da CLT e objetiva a verificacdo dos requisitos formais exigidos para a sua celebracdo e a publicidade
gue deve ser dada a tais atos.

Um acordo coletivo estabelece acordos sobre as condicdes de emprego de funcionarios dentro de uma instituicdo. Normalmente, os acordos
neles contidos sdo mais favoraveis ao empregado do que as condi¢cOes de trabalho decorrentes da lei. Em certos casos, o acordo coletivo é declarado
universalmente vinculativo. Isso significa que os empregadores abrangidos pelo acordo coletivo sdo obrigados a aplicar as regras do acordo coletivo. Nesses
casos, o contrato de trabalho entre empregador e empregado ndo pode se desviar das disposices do acordo coletivo de trabalho em detrimento do
empregado. Tanto como empregado quanto como empregador devem estar cientes do acordo coletivo que se aplica a organizagdao. Deste modo, as
convengdes e os acordos coletivos, uma vez realizados pela instituicao ou sindicato, deverao ser observados, aplicando-se, portanto, as normas ali contidas.

Segundo a Consolidacdo das Leis do Trabalho - CLT em seu art. 620 — As condicOes estabelecidas em acordo coletivo de trabalho sempre
prevalecerao sobre as estipuladas em convencao coletiva de trabalho.

Sendo fonte do Direito do Trabalho, portanto, as convencdes e acordos coletivos sdo de observancia obrigatdria pelas partes que os firmaram.
Deste modo, e conforme ensina o art. 8°, da CLT, as autoridades administrativas e a Justica do Trabalho, na falta de disposicdes legais ou contratuais,
decidirdao, conforme o caso, pela jurisprudéncia, por analogia, por equidade e outros principios e normas gerais do direito, principalmente do direito do
trabalho, e, ainda, de acordo com os usos e costumes, o direito comparado.

Ademais, é importante lembrar também que, nos termos do art. 611-B, da CLT, o qual foi incluido pela Reforma Trabalhista, os direitos ali
eIencados constituem objeto ilicito de convengdo coletiva ou de acordo coletivo de trabalho, exclusivamente, a sua supressao ou redugao. Desta forma, nao
é possivel que haja a disposicao em norma coletiva, dos direitos previstos no citado artigo.

Portanto, diante de todo o exposto, mesmo apds a Reforma Trabalhista, a empresa deve observar as normas coletivas normalmente e, caso
ndo cumpra com as obrigacdes previstas em acordos ou convencdes coletivas, além das penalidades supramencionadas, podera sofrer reclamatérias
trabalhistas na Justica do Trabalho, de empregados que se sintam prejudicados moral ou patrimonialmente, ou até mesmo a¢Ges por parte do Ministério
Publico do Trabalho, na defesa dos interesses coletivos desses empregados e da sociedade como um todo.

Se o empregador ndo cumprir os acordos obrigatdrios no acordo coletivo, ele comete uma “quebra de contrato”. Ele ndo cumpre os acordos
que lhe sdo aplicaveis. Neste caso, o empregado pode recorrer ao tribunal para garantir que o empregador ainda cumpre suas obrigacGes. A organizacao dos
trabalhadores também pode reivindicar o cumprimento das obriga¢gdes na Justica. O empregado ou a organizagdo de trabalhadores pode pleitear
judicialmente o cumprimento e a indenizagdo pelos danos decorrentes do descumprimento do acordo coletivo de trabalho.

Evidéncias (prova):

Objetos analisados no item 8.71.
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Causa (Fatores de Risco)

Acionamento do Ministério Publico do Trabalho pelo sindicato;
AcOes na Justica;

DecisOes dos gestores ndo respaldadas em leis;

Tomada de decisdo equivocada / inadequada; e

Legislacdo ou normativos internos nao atendidos.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Ocorréncia de despesa incomum;

Perdas financeiras;

Responsabilizagdo dos mandatarios;

Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo;
Multas e Sangdes de 6rgdos de fiscalizagdoe controle externo; e

Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

Oportunidades de Melhoria:

Buscar assessoramento adequado as negociac¢do trabalhistas;

Fazer planejamento orcamentdrio e financeiro para decisao sobre cldusulas de acordo coletivo no momento da negociacao;
Cumprir fielmente os acordos coletivos firmados, pois é ato vinculado e ndo discricionario do gestor; e

Fundamentar as decisdes sobre acordo coletivo, tendo ciéncia dos riscos e das consequéncias que o descumprimento do acordo coletivo pode
acarretar.

Processo: Forga de Trabalho

Achado 12 - Ocorréncia de alocagao da forga de trabalho de terceirizados em detrimento de concurso publico
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Objetos analisados:

- Quadro geral de profissionais do CRP06, disponibilizado no Portal da Transparéncia em 28/8/2023.

- ltem Gestdo de Pessoas, disponibilizado no Portal da Transparéncia, em especial Concurso Publico.

Situagdes encontradas (Condigao):

Ha no CRP da 62 Regido 184 colaboradores, sendo 118 colaboradores efetivos, 7 ocupantes de cargos comissionados, 27 estagidrios e 3 jovem
aprend|z e os demais sdo 14 contratos Temporarios, 9 Terceirizados e 6 prestadores de servigos;

A drea juridica é composta por 6 prestadores de servigos, pois hd um contrato com escritério de advocacia. Ndo ha nenhum funcionario
efetlvo do CRP na area juridica. Essa pratica esta em desacordo com orienta¢des do TCU;

No contrato de terceirizagdo ha contrata¢cdes de 2 porteiros , 1 assistente de suporte de Tl e 6 assistentes administrativos. No contrato
temporarlo ha contratagdes de 1 psicdlogo organizacional e 13 assistentes administrativos;

Percebe-se que ha 20 ocupacdes de assistentes e 1 de psicélogo que deveriam estar preenchidas por funcionarios aprovados em concurso
publlco Em 2022 foi realizado concurso publico somente para vagas de Assistente Administrativo, com vigéncia para 2 anos. Essas 20 ocupac¢bes de
assistentes temporarios e terceirizados ja poderiam ter sido gradualmente substituidas por concursados;

A quantidade de colaboradores contratados sem concurso publico foi também uma das causas que levaram ao inquérito civil contra o CRP,
pois o CRP assinou o TAC - Termo de Acordo de Conduta MPT/MPF n2 04/2005, o qual veda a admissdo de trabalhadores sem concurso publico; e

Ha um Inquérito Civil contra o CRP 06. A denuncia noticia terceirizacdo ilicita praticada pelo conselho, sustenta que o departamento juridico é
tercelrlzado contrariando o TAC 004/2005 que veda a admissdo de trabalhadores sem concurso publico.

Critérios (regra):

Segundo entendimento do STF, em recurso Extraordinario de repercussdo geral, avaliou que um dos requisitos bdsicos para os cargos em
comissdo é de que sé se justificam para as fungbes de direcdo, chefia e assessoramento, ndo se prestando as atividades burocraticas, técnicas ou
operacionais.

A equiparagdo salarial é uma garantia legal para que profissionais que exercem a mesma fungdo recebam o mesmo saldrio. Esse direito é
deﬁnldo pelo artigo 461 da CLT.

No mesmo artigo 461, estd explicito que empresas que tenham um quadro de carreira ou que adotem um plano de cargos e saldrios ndo tém
obrlgagao legal de assegurar a equiparac¢ao salarial, por motivo e promogao por antiguidade ou merecimento.

TC 005.122/2008 — 1 (Acérddo TCU 0367- 04 22 Camara): Os conselhos de fiscalizacdo profissional sujeitam-se aos principios constitucionais
apllcavels a Administracdo Publica e devem, portanto, observar a regra do concurso publico para a admissdo de pessoal.
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TC 014.784/2002 — 7 (Acérddo TCU 0910/04 — Plenario): Ndo ha como alegar, ainda, a conveniéncia ou ndo de realizacdo de concurso publico,
uma vez que se trata de exigéncia constitucional, de cumprimento obrigatério pelos gestores publicos, independentemente de qualquer consideracao
qguanto a conveniéncia de sua aplicagdo.

. o Acorddo TCU n2 3.023/2013 — Plenario afirmou que a administracdo deve fundamentar os processos de recrutamento e selegdo (internos e
externos) em perfis de competéncias, inclusive os relativos a cargos/fungdes de livre provimento de natureza técnica ou gerencial, e assegurar concorréncia
e transparéncia nos processos. Isto é, registrar de forma clara quais as habilidades, conhecimentos, atitudes e competéncias sdo necessarias para cada um
dos cargos comissionados em relacdo a sua atividade especifica e posicao hierarquica.

O art. 94, Ill, e art. 101, “b”, do Decreto-Lei n? 200/67 ja afirmavam que, na administracdo publica federal, a escolha de ocupantes de cargos
comissionados deveria se pautar pela profissionalizacdo e meritocracia.

O TCU tem entendimento pacifico acerca da necessidade de realizagcdo de concurso publico pelos conselhos profissionais para preenchimento
de seus cargos funcionais, dada a natureza autarquica dessas entidades. Ademais, por meio do acérddo 628/2003 - Plenario, ja registrou que o marco inicial
dessa obrigatoriedade é a data de 18/05/2001, dia de publicagdo da decisdo do Supremo Tribunal Federal — STF no MS 21.797-9, que tratou dessa questdo.

Especificamente em relagdo a contratagdao de advogados ou procuradores pelos Conselhos Profissionais, o Tribunal de Contas da Unido ha
muito tempo ja assentou que as atividades de assessoria e consultoria juridica, assim como a representacdo judicial dessas autarquias devera ser promovida
por membros de carreira, admitidos por concurso publico, vedando-se, assim, a nomeagdo de cargos comissionados ou a terceirizacdo das atividades fins do
Conselho. TCU, Acérddo 712/2007, Plenario:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Unido, reunidos em sessao Plenaria ante as razdes expostas pelo Relator, em:

9.1. conhecer da presente Representacdo, uma vez que atende aos requisitos de admissibilidade estabelecidos no art. 113, § 19, da Lei n. 8.666/1993, c/c o art.
237, inciso VII, do Regimento Interno/TCU, para, no mérito, considera-la parcialmente procedente;

[...]

9.5.1. exclua a possibilidade de contratagdo de advogado-sénior, com dez ou mais anos de experiéncia profissional, com disponibilidade de comparecimento a
todas Sessdes Plenérias do CRA/RIJ e, eventualmente, a sede do Conselho para prestar consultoria juridica diretamente ao Plendrio e a Diretoria Executiva, uma
vez que tal atividade deve ser exercida por advogado pertencente ao seu préprio quadro;

[.]

CONSTITUCIONAL. RECURSO EXTRAORDINARIO. SERVIDOR PUBLICO. SUBTETO REMUNERATORIO. ART. 37, XI, DA CONSTITUICAO DA
REPUBLICA ABRANGENCIA DO TERMO “PROCURADORES”. PROCURADORES AUTARQUICOS ABRANGIDOS PELO TETO REMUNERATORIO. ALTERACAO QUE,
ADEMAIS, EXIGE LEI EM SENTIDO FORMAL. RECURSO EXTRAORDINARIO IMPROVIDO. | — A referéncia ao termo “Procuradores”, na parte final do inciso IX do
art. 37 da Constituicdo, deve ser interpretada de forma a alcangar os Procuradores Autdrquicos, uma vez que estes se inserem no conceito de Advocacia
Plblica trazido pela Carta de 1988. Il — A jurisprudéncia do Supremo Tribunal Federal, de resto, é firme no sentido de que somente por meio de lei em
sentido formal é possivel a estipulacdo de teto remuneratdrio. lll - Recurso extraordinario conhecido parcialmente e, nessa parte, improvido.(RE
558258, Relator (a): Min. RICARDO LEWANDOWSKI, Primeira Turma, julgado em 09/11/2010, DJe-051 DIVULG 17-03-2011 PUBLIC 18-03-2011 EMENT VOL-
02484-01 PP-00188):

As atividades de assessoramento, representagdo judicial e consultoria juridica no dmbito das autarquias (dentre as quais se incluem os Conselhos de Fiscalizagdo)
devem ser feitas exclusivamente por membros efetivos de carreira. Como ja sedimentado no Supremo Tribunal Federal, os procuradores autarquicos sdo
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considerados advogados publicos, por isso mesmo, deverdo ser contratados mediante concurso publico, sendo responsaveis pelas atividades juridicas e judiciais
no ambito do ente publico.

Procedimento Preparatdrio n? 1.34.001.00544/2016-63, na Recomendag¢do MPF n2 68/2016, ficou consolidado que:

“CONSIDERANDO que a atividade de advocacia publica, inerente a representacdo judicial e extrajudicial de Autarquia é inequivocamente uma atividade
permanente, indispensavel para o regular funcionamento do Conselho de fiscalizag¢do profissional;”

O reconhecimento da natureza de autarquia federal dos Conselhos de Fiscalizagdo, bem como da importancia da atuacdo dos advogados/procuradores dos
Conselhos de Fiscalizacdo como Advogados Publicos ja estd consolidada no ambito da jurisprudéncia dos Tribunais Superiores, do Tribunal de Contas, do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil e do Ministério Publico Federal.

RECURSO DE REVISTA. EMPREGADO PUBLICO. ESTABILIDADE. ART. 41 DA CONSTITUICAO FEDERAL. CONSELHO DE FISCALIZACAO
PROFISSIONAL NATUREZA JURIDICA. AUTARQUIA 1. A declaracdo, mediante decisdo proferida em recurso extraordindrio nos presentes autos, de que o
Reclamado, conselho de fiscalizacdo profissional, tem natureza autarquica, sem distincdo juridica em relacdo as demais autarquias, atrai a incidéncia do
entendimento da Simula n2 390, |, do Tribunal Superior do Trabalho. 2. Recurso de revista do Reclamante de que se conhece e a que se da provimento. (RR -
375-16.2010.5.03.0107, Relator Ministro: Jodo Oreste Dalazen, Data de Julgamento: 30/03/2016, 42 Turma, Data de Publicagdo: DEJT 08/04/2016):

Embora exercam empregos publicos, na medida em que sdo contratados sob o regime da CLT (pelo menos até o julgamento da ADC 16, ADPF 367 e ADI 5367), os
advogados/procuradores dos Conselhos de Fiscalizagdo devem ser contratados mediante concurso publico e sdo detentores da estabilidade prevista no art. 41 da
Constituicdo Federal, requisitos indispensaveis para o exercicio de suas atividades profissionais com autonomia institucional e autonomia funcional.

Evidéncias (prova):

Conforme item 8.78.

Causa (Fatores de Risco)

Pessoas sem capacitacdo, com perfil inadequado, em namero insuficiente;
Alta rotatividade;

Praticas de nepotismo e favoritismo;

Descontinuidade das atividades inerentes a gestao dos processos operacionais;
Desequilibrio entre a quantidade de efetivos, tempordrios e comissionados;
Auséncia de certame publico para admissao de pessoal;

Acionamento do Ministério Publico do Trabalho pelo sindicato;

DecisOes dos gestores ndo respaldados em leis;

Tomada de decisdo equivocada / inadequada; e
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Legislacdo ou normativos internos nao atendidos.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Perdas financeiras;

Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo;
Multas e sanc¢des dos Orgaos de Fiscalizacdo e de Controle externo; e

Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

Oportunidades de Melhoria:

Estruturacdo organizacional/funcional;

Mapeamento do fluxos de processos do CRP com o intuito de identificar o quantitativo de funciondrios para a consecucao de cada atividade;
Levantamento da forca de trabalho existente e da necessidade do CRP e de sua estrutura exigida;

Mapear as competéncias necessarias aos empregados lotados nas unidades organizacionais a fim de alocar os funcionarios conforme suas
competéncias e verificar as possiveis lacunas de capacitacao;

Elaborar Plano de Cargos e Saldrios, com critérios objetivos para definicdo do quantitativo ideal de funciondrios, cargos efetivos, cargos
comissionados e func¢des gratificadas;

Elaboragdao de normas e manuais com a descrigdo detalhada dos procedimentos, de forma a orientar seus empregados e uniformizar os
procedlmentos adotados nas atividade. E necessario para que o conhecimento seja perene no conselho;

Adoc¢do dos cargos comissionados por selecdao por competéncias no sentido da profissionalizacdo da gestao publica e da utilizacdo do critério
meritocratico na escolha dos cargos de confianca. A definicdo de condicdes para a investidura em cargos comissionados e funcbes de confianga, que
extrapole os limites da mera confianca, demonstra um forte compromisso com os objetivos a serem alcan¢ados pelo 6rgao. Desse modo, a escolha do
designado deve combinar critérios discricionarios de confianca (entrevista / indica¢do) e critérios impessoais de qualificacdo e competéncia (curriculum /
experiéncia / formacdo académica);

Como decorréncia légica do seu regime juridico de autarquia federal, sujeitam-se aos principios constitucionais relacionados a Administra¢ao
Publlca especialmente aqueles contidos no caput do art. 37 da CF, bem como devem contratar os seus servidores quando aprovados previamente em
concurso publico, segundo disposicdo contida no art. 37, I, da Constituicdo Federal. Suas contrata¢des, como regra, devem ser precedidas do competente
processo licitatdrio, sujeitando-se, ainda ao controle externo do Tribunal de Contas da Unido;

Com isso, os advogados/procuradores que atuam nos Conselhos de Fiscalizacdo devem ser contratados mediante concurso publico e as suas
at|V|dades sdo tipicamente de advocacia publica, na medida em que sdo responsaveis pela representacdo judicial e extrajudicial dos Conselhos; e

Realizacdo de concurso publico.
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Achado 13 - Clima Organizacional desfavoravel em virtude de varios fatores

Objetos analisados:
- Depoimentos de colaboradores;

- Percepcao do clima organizacional.

Situagdes encontradas (Condigao):

Pessoas desmotivadas. Motivagdo em baixa gera falta de engajamento nos processos e nos objetivos no conselho. Se desejam ser
competitivas e perenes, elas devem cuidar e reter seus talentos, ndo somente por meio de questdes salariais, mas também, através de um ambiente de
trabalho saudavel;

Pessoas sendo assediadas moralmente e afastadas de sua rotina. Pessoas sdo pessoas e precisam ser vistas como seres humanos, de forma a
respeitar suas opinioes, individualidades e necessidades. Ndo sao para serem usadas para suprir a demanda organizacional e depois, descartadas;

Absenteismo em torno de 17%. Nao ha um consenso em relagdo a um numero ideal e esse indice pode variar de acordo com o segmento e
tamanho da instituicdo. Mas, de modo geral, um indice de até 4% de absenteismo é considerado aceitavel. Quando o valor ultrapassa esse limite, deve-se
ficar alerta. Ndo possui pericia médica pelo conselho;

Excesso de faltas dos funcionarios concursados. Hd um levantamento de um funcionario que de 400 horas de trabalho somente trabalhou 200
horas;
Percepcdo que algumas areas do conselho hoje funcionam pela mao de obra terceirizada, como é o caso do financeiro;

Ha pessoas ocupando cargos de supervisores mas sem perfil adequado para a funcdo. Nem toda pessoa investida em um cargo de lideranca
esta preparada para liderar;

Falta cursos de qualificacdo de gestores. Um lider despreparado pode tornar a equipe desmotivada e insatisfeita;
N3do ha uma politica de qualificacdo para os funciondrios;

Comunicacgdo ineficaz. A organiza¢do que ndo incentiva a comunicagao assertiva, abre espago para a rede de rumores (fofocas, intrigas).
A55|m a comunicacdo precisa ser objetiva, transparente, sem desvios ou barreiras, caso contrario, o vazio informacional é preenchido por meio
dos “achismos ou do “eu ouvi falar que...”;

Baixa Qualidade de Vida no Trabalho. Ndo ha clima organizacional positivo se a empresa ndo apoia, valoriza e incentiva a qualidade de vida
dos trabalhadores. Isso inclui qualidade na saude fisica, emocional e incentivo a habitos de vida sauddveis que promovam salde e bem-estar; e

Ha uma percepcdo de tentativa da alta gestdo de melhorar o clima. Algumas acGes estdo sendo realizadas, dentre as quais: estudo da
p055|b|I|dade de trabalho hibrido, reajuste do acordo coletivo de acordo com os indices inflacionarios.
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Critérios (regra):

O clima organizacional esta diretamente relacionado ao ambiente e ao momento vivido pela equipe de trabalho em relagdao a sentimentos,
percepcdes, preocupacoes e tensdes.

O clima pode estar negativo ou positivo de acordo com as circunstancias. Pode ainda ser influenciado por fatores externos ou internos e deve
ser acompanhado e melhorado continuamente por parte dos gestores.

O clima organizacional das instituicdes se torna, cada vez mais, um ponto de foco para os gestores dos mais diversos segmentos — que ja
perceberam o poder que o ambiente de trabalho pode ter sobre os seus colaboradores.

. Seja em momentos de dificuldade ou de étima sinergia, o gestor deve observar e agir mais no sentido psicolégico e mental da equipe. As
palavras certas e o tom adequado sdao fundamentais para que o equilibrio no ambiente seja mantido. Um fator primordial de sucesso em projetos é o
aspecto psicolégico. Dessa forma, diversos investimentos podem ser subaproveitados diante de um momento ruim.

Para avaliar corretamente o momento vivido por uma equipe no ambiente de trabalho, o gestor deve verificar essencialmente:
- como esta o relacionamento entre os colaboradores;
- se o desempenho estd baixo sem motivo aparente;
- se 0 comprometimento e o interesse estdo muito abaixo do esperado; e
- se o nivel de estresse e tensdo estd ultrapassando os limites normais.

O clima organizacional estd inteiramente relacionado com a cultura da instituicdo. As politicas e praticas organizacionais imprimem sua
realldade aparente que é interpretada pelos funcionarios refletindo o grau de satisfacdo dos mesmos em relagdo a companhia.

Em outras palavras, o clima reflete do estado de dnimo dos funcionarios, envolvido por uma atmosfera psicolégica na relacao instituicdo e
funC|onar|o Para formar esses sentimentos, os profissionais avaliam diversas caracteristicas do ambiente, como:

- beneficios;

- comportamento de outros profissionais, principalmente lideres e pares;
- estilo de lideranca;

- ferramentas de trabalho;

- carga hordria; e

- metas e desafios.

Todos esses fatores influenciam na forma como os profissionais trabalham e executam suas atividades. Por esse motivo, o clima
organizacional impacta diretamente os indicadores de desempenho da empresa, como rotatividade, motivacdo, engajamento e produtividade.
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A drea de Recursos Humanos (RH) também apresenta um papel importante em sua formag¢do, uma vez que é a responsavel por seu
acompanhamento, propor planos de acdo e por fazer a gestdao dos colaboradores envolve definir beneficios, carga horaria através de comunicacgao clara e
transparente, apoio ao desenvolvimento profissional e oportunidades de carreira dos funciondrios, e outros itens que sdo considerados pelos profissionais
na avaliagao do ambiente.

Evidéncias (prova):
Folhas de pagamentos.

Processos de Admissdo e Demissao.

Causa (Fatores de Risco)

Lideres despreparados;

Auséncia de pesquisas diagndsticas de clima organizacional;

Tratar as pessoas como coisas;

Pessoas sem capacitacao, com perfil inadequado, em nlimero insuficiente;
Desequilibrio entre a quantidade de efetivos e comissionados;

Auséncia de certame publico para admissao de pessoal; e

Descumprimento das Leis.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Perdas financeiras;

Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo;
Multas e sang¢des dos Orgaos de Fiscalizacao e de Controle externo; e

Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

Oportunidades de Melhoria:

O clima organizacional é formado por uma série de fatores que influenciam o comportamento, a motivacao dos profissionais e a forma como
executam suas fung¢des. Em outras palavras, o clima reflete o estado de animo dos colaboradores, envolvido por uma atmosfera psicoldgica na relacdo entre
o conselho e os funcionarios;
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Sabendo que o fato de poder contar com a atuacdo de um lider eficiente é algo fundamental para a implementacdo de um bom clima
organizacional, cabe ao setor de Recursos Humanos das corporagées fazer um bom recrutamento para encontrar um executivo que seja capaz de motivar e
incentivar seus subordinados — garantindo que haja a influéncia necessaria para a instalacdo de um ambiente agradavel;

Ha alguns passos para trabalhar melhor o clima organizacional, e assim podemos apontar alguns fatores que devem estar no topo de atengao
de profissionais de RH, lideres e gestores que buscam o progresso e o sucesso de sua gestao e do Conselho. Sendo assim podemos citar:

- mostrar sua importancia: Todos os lideres e gestores do Conselho devem ter a nog¢do do qudo importante o clima organizacional é,
para que cada vez mais investimentos (ndo necessariamente financeiros) sejam feitos em melhorias desse aspecto;

- planejar: Os responsaveis pelas melhorias no ambiente empresarial devem saber que tipo de informac¢do buscam para poder
mudar o cendrio. Portanto, é preciso estabelecer quais serdo as questdes para chegar as respostas que podem apontar os caminhos da
melhor estratégia de mudanca;

- definir o meio de pesquisa: Seja por entrevistas presenciais ou questiondrios respondidos pela web, é necessario verificar a
melhor maneira para que seus colaboradores participem da pesquisa, fornecendo-lhes as ferramentas mais adequadas e que podem
propiciar as melhores oportunidades de descobrir os pontos fracos do clima organizacional atual;

- trabalhar resultados: Com os dados da pesquisa em maos, é hora de elaborar estratégias de melhoria, juntando as ideias e
observacdes de lideres, gestores e da equipe de Recursos Humanos;

- apresentar resultados: Os colaboradores e funciondrios participantes devem ter acesso aos principais pontos apresentados nos
resultados da pesquisa, podendo ficar situados com o ambiente e, ainda, colaborar para melhorar o clima — caso seja algo viavel;

- monitorar: A pesquisa foi realizada, os dados foram coletados e a estratégia aplicada. Portanto, é hora de monitorar os resultados
dos planos postos em pratica. Para isso, é indicado que a pesquisa original seja repetida em cerca de seis meses, permitindo que seja feita a
andlise do que deu certo e do que ainda deve ser trabalhado e aperfeicoado;

- ouvir: Saber escutar a opinido e as sugestdes de subordinados é fundamental para um bom clima organizacional. Grande parte dos
empregados de instituicGes com boas praticas como essa se sentem mais valorizados quando percebem que os superiores |lhe ddo voz;

- dar feedback: Os funcionarios devem ter retorno em relacdo as suas atuagdes para se desenvolverem ainda mais, e é func¢ao do
lider dar esse tipo de feedback aos seus subordinados, indicando o que é esperado deles e se sua atuacdo estd seguindo no caminho certo;
e

- optar pela flexibilidade de horarios/Home office: Esse item é um dos mais importantes para que haja o equilibrio entre vida
pessoal e profissional nos dias de hoje, tornando-se indispensavel para a formacdo de um ambiente de trabalho com colaboradores
satisfeitos.

Sao varios beneficios que envolvem a adogao de um clima organizacional positivo. Ndo deixe de aplicar essas ou mais estratégias e buscar
esse bom ambiente, que é salutar para a equipe e colabora para um alto desempenho do Conselho como um todo; e

Para ndo haver ruidos entre o que “escrito e o praticado” nas empresas é importante que haja coeréncia em suas estratégias e em suas
acoes. A gestdo de pessoas de todo o Conselho, isto €, seus lideres, devem estar alinhados as diretrizes organizacionais e ter congruéncia.
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Macroprocesso: GESTAO ORCAMENTARIA

Processo: Planejamento e Execug¢dao do Or¢camento

Achado 14 - Necessidade de aprimoramento do orcamento programa, para que esse documento contenha, além dos dados contabeis, as acoes estratégicas do conselho

Objetos analisados:
- Documentos de planejamento e controle disponibilizados no portal da transparéncia.
- Relatdrio de Gestdo exercicio 2022.

- Proposta Orcamentaria exercicio 2023.

Situagdes encontradas (Condi¢ao):

inexisténcia do orgamento-programa.

Critérios (regra):
Decreto Lei 200/1967:

Art. 16 em cada ano serd elaborado um orcamento-programa que pormenorizard a etapa do programa plurianual a ser realizado no exercicio seguinte e que
servird de roteiro a execugdo coordenada do programa anual.

Enap - Escola Nacional de Administragdo Publica - Orgamento Publico - Conceitos Basicos.

Evidéncias (prova):

Portal da Transparéncia e Prestacao de Contas .

Causa (Fatores de Risco)

Inviabilidade de planejamento de trabalho;
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Imprecisdo na elaboracdo do orcamento contabil;

Impossibilidade de mensuragao de responsabilidades;

Impossibilidade de apuracdo de custos por programa;

Incompreensao de conteddos orgamentarios por parte da categoria e da sociedade;

Dificuldade para identificagao de duplicagdo de fungdes;

Dificuldade no controle da execucdo orcamentaria;

Impossibilidade de identificagcdo dos gastos e realizagdes por programa e sua comparagao em termos absolutos e relativos;
Inviabilidade de apresentacdo dos objetivos e dos resultados da instituicdo e do inter-relacionamento entre custos e programas; e

Enfase, apenas, no que a instituicdo gasta e ndo no que ela realiza.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Despesas e custos subestimados ou superestimados;
Comprometimento de execuc¢do das atividades finalisticas;
Insuficiencia de recursos para o cumprimento das metas;
Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo;
Multas e san¢des dos Orgaos de Fiscalizacao e de Controle externo; e

Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

Oportunidades de Melhoria:

Construcdo da proposta orcamentaria anual levando em consideracao as diretrizes propostas para o atingimento dos resultados pretendidos
(orcamento programa);

Alinhamento da proposta orcamentaria com o planejamento estratégico; e

Aprimoramento de controle mensal da execu¢do orcamentdria, com instrumento de comparacado (orcado x executado).
Macroprocesso: GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO, COMUNICAGCAO e DOCUMENTACAO.

Processo: Infraestrutura de Tl
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Achado 15 - Estrutura fisica, de Tl e de pessoal insuficiente para a promog¢do da comunicagdo interna e externa e gestao documental

Objetos analisados:
- Estrutura Fisica existente da comunicacao.
- Estrutura Fisica existente da tramitacdo e arquivamento de documentos.

- Estrutura Fisica existente de TI.

Situagdes encontradas (Condigao):

Auséncia de estrutura funcional adequada de TI;
Insuficiéncia de recursos humanos qualificados para gerir Tl;
Integracao do fluxo de comunicagao insuficiente; e

Auséncia de integracdo do fluxo documental.

Critérios (regra):
Existéncia de Politica de comunicagdo interna e externa.
Existéncia de fluxos de tramitacdo e arquivamento de documentos.

Existéncia de Politica, Infraestrutura e Gestao de TI.

Evidéncias (prova):
Inexisténcia de fluxo de informacdo/comunicacao.
Inexisténcia de fluxo e infraestrutura de tramitacdo e arquivamento de documentos.

Inexisténcia de Politica e infraestrutura basica de TI.

Causa (Fatores de Risco)
Descumprimento de recomendacbes/determinagGes/diligencias do Sistema e dos drgdo de controle;

Obsolescéncia dos fluxos processuais;
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Comprometimento do dever institucional de orientar, fiscalizar e atender demandas da categoria;

Extravio de documentos, comunicados, informagdes e solicitacdes; e

Ruidos na comunicacao.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Desordenamento do clima organizacional;

Responsabilizacdo dos gestores;

Questionamento de 6rgados de fiscalizacdo e controle externo; e

Danos a imagem do Sistema CFP/CRPs.

Oportunidades de Melhoria:

Estruturacdo organizacional e funcional;

Estabelecimento de fluxograma de informagGes/comunicagao;

Gestdo documental;

Investimento em estrutura de rede, intranet, hardwares e softwares; e

Investimento em pessoal qualificado para desempenho da gestao.

Macroprocesso: TRANSPARENCIA E PRESTAGAO DE CONTAS

Processo: Transparéncia Ativa

Achado 16 — Informagoes divulgadas no Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do CRP-06 necessita ser aprimorado

Objetos analisados:
- Instrucdo Normativa TCU n2 84, de 22 de abril de 2020.
- Decisao Normativa TCU n? 187, de 09 de setembro de 2020.
- Acdérddo TCU n2 96, de 27 de janeiro de 2016.
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- Lei n? 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacao.

- Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do CRP 06.

Situagdes encontradas (Condi¢ao):

. habita no Portal da Transparéncia 9 abas (Institucional, Legislacdo, Planejamento e Controle, Financas, Licitacdes e Contratos, Gestdo de
Pessoas Psicéloga(o) e Informacdo ao Cidadao;

No periodo de 05/07/2023 a 07/07/2023, foi examinado o portal da transparéncia e verificou-se que 75% das informacbes estdo sendo
allmentadas porém 25% de informagdes estdo desatualizadas. As informagdes de Passagens a ultima atualizagdo foi em 2020 e Diarias e Ajuda de Custo em
abril de 2022;

Na pagina da Transparéncia do CRP, na aba Gestdo de Pessoas, item Organograma ha um "Personograma" publicado em 2018. Em 14 de junho
esta auditoria recebeu, para avaliagao, outro organograma. Item desatualizado.

Na mesma aba, especificamente Concurso Publico n2 01/2022, consta somente o edital. Ndo ha informacdes gerais e completas do concurso,
como exemplo: a relagdo de aprovados e suas devidas colocagdes, a data de homologacdo do concurso, as convocagdes realizadas e demais informagdes do
CoNncurso;

Foi verificado que na aba "Legislacdo" - Leis e Normas - Convoca¢des de Concurso Publico - ha editais de convocacdo de candidatos. Essas
mformagoes do concurso publico deveria estar na aba Gestdo de Pessoas - Concurso Publico. As informacdes estdao sendo publicadas porém, como esta
sendo disponibilizada, ndo é capaz de garantir a difusdo e o conhecimento da informacao; e

Critérios (regra):

Esta Auditoria buscou, inicialmente, realizar um diagndstico no cumprimento da LAl no CRP/SP, bem como verificar se todos os itens
con5|derados obrigatdrios no acérdao TCU e constantes do Portal da Transparéncia do CRP/SP estdo sendo divulgados quanto a:

- a primariedade (com o maximo de detalhamento possivel), integridade, disponibilidade e atualidade, de modo a atender o
disposto no art. 89, §19, 1Il, §32, Ve VI, da Lei 12.527/2011; e

- a institucionalizagdo do servigo de informacgdo ao cidaddo — SIC (art. 99, 1).

Acérddo TCU 96/2016, das determinagGes constantes em seu item 9.1;

Acérddo TCU n2 1877/2018, em seu subitem 9.4, que determina que os conselhos federais de profissdes regulamentadas no que se refere a
d|vulgagao ativa de informagdes em seus portais na rede mundial de computadores sem os atributos de primariedade (coletada na fonte), integridade
(inalterada da origem ao destino), atualidade (defasagem maxima: 2 meses), disponibilidade (pesquisavel e utilizdvel - possibilidade de extracdo),
autenticidade (autoria, equipamento e sistema) e granularidade (maximo de detalhamento possivel),conforme identificado neste monitoramento, constitui
descumprimento da Lei 12.527/2011 (lei de Acesso a Informacdo);
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De acordo com a Lei n2 12.527/2011 - Lei de Acesso a Informacgdo, em seu art 32 rege que os procedimentos previstos nesta Lei destinam-se a
assegurar o direito fundamental de acesso a informagdo e devem ser executados com os principios bdsicos da administragdo publica e com as sequintes
diretrizes:

| - observancia da publicidade como preeito geral e do sigilo como excegao;

Il - divulgacdo de informagdes de interesse publico, independentemente de solicita¢des;
Il - utilizacdo de meios de comunicagdo viabilizados pela tecnologia da informacao;

IV - fomento ao desenvolvimento da cultura de transparéncia na administracdo publica;

V- desenvolvimento do controle social da adminsitragdo publica.

Publicidade e transparéncia ndo sao sinbnimos, mas sdao complementares. Entende-se a publicidade como caracteristica do que é publico,
conheudo ndo mantido secreto. Transparéncia, ao seu turno, é atributo do que é transparente, limpido, cristalino, visivel; é o que se deixa perpassar pela
luz e ver nitidamente o que estd por tras. A transparéncia exige ndo somente informacao disponivel, mas também informagao compreensivel.

Os atos administrativos devem ser publicos e transparentes — publicos porque devem ser levados a conhecimento dos interessados por meio
dos instrumentos legalmente previstos (citacdao, publicacdo, comunicacdo etc.); transparentes porque devem permitir entender com clareza seu contetdo e
todos os elementos de sua composicao, inclusive o motivo e a finalidade, para que seja possivel efetivar seu controle. Resumindo em singela frase a reflexao
proposta, nem tudo o que é publico é necessariamente transparente.

Evidéncias (prova):

Portal da Transparéncia e Prestagdao de Contas.

Causa (Fatores de Risco)
Informacgdes insuficientes;
Inexisténcia de controles dos processos que necessitam ser divulgados; e

Legislagdao ou normativos ndo atendidos.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Emissao de documentos imprecisos ou omissos;

Multas e sanc¢des de drgaos de fiscalizacdo e controle externo;
Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo; e

Danos a imagem do Sistema CFP/CRP.
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Oportunidades de Melhoria:

Indicar a Autoridade de Monitoramento em atendimento ao art. 40 da Lei n? 12.527/2011. Essa autoridade é o agente responsavel por
verificar o cumprimento da LAl no 6rgdo;

A portaria com a designa¢ao da Autoridade de Monitoramento devera ser publicada no portal da transparéncia;

Recomendar a autoridade maxima do CRP/SP que oriente todos os gestores a observarem a transparéncia ativa do site institucional, dando
sempre publicidade aos atos praticados e a¢Oes desenvolvidas de modo a atender a transparéncia ativa e as recomendacdes do TCU. Dessa forma, o 6rgdo
passara a atender ao Usudrio dos Servigos Publicos dentro dos seus direitos garantidos constitucionalmente pela Lei n2 12.527/2011 (Lei de Acesso a
Informacdo);

Observar os artigos 32 e 82 e seus incisos da Lei n2 12.527, de 18 de novembro de 2011, que orienta sobre a publicidade minima das
mformagoes gue devem estar publicadas e acessiveis a comunidade; e

Zelar pelos principios da publicidade e da transparéncia das informagdes.
Macroprocesso: PLANEJAMENTO, GOVERNANCA E GESTAO
Processo: Competéncias e Estrutura Organizacional

Achado 17 - InformagGes sobre politica, organizacao e servigos necessitam ser formalizados e disponibilizados no portal da transparéncia

Objetos analisados:
- Decreto n29.203/2017.
- Acdérddo TCU n2 958/20109.
- Lei n212.527/2011 - Lei de Acesso a Informacéo; e

- Portal da Transparéncia e Prestacdo de Contas do CRP 06.

Situagdes encontradas (Condigao):
N3o foi identificado informagdes relativas as suas politicas (Governanga e Gestdo) e servigos; e

. N3o foi constatada informacdes referentes a implementacdo, acompanhamento e resultados dos programas, projetos e acées do conselho,
bem como metas e indicadores propostos.
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Critérios (regra):

Lei n® 12.527/2011, art. 72,V e VIl - a) e art. 82.

Decreto n° 9.203, de 22 de novembro de 2017, que dispde sobre a politica de governanca da administracdo publica federal, autarquica e
fundauonal definindo que tais entes deverdo instituir comités internos de governancga (art. 15-A), estabelecer sistema de gestdo de riscos e controles
internos (art. 17) e instituir programa de integridade (art. 19).

Acérddo n° 958/2019 - TCU - Plenario, que determina a entidades da administragdo publica do Estado de Mato Grosso do Sul, incluido o
CFP/MS a adogdo de plano de agdo para implementacdo de programa e plano de integridade em seus ambitos, acérddo este extensivel aos demais
conselhos de fiscalizacdo das profissoes.

Portaria n° 1.089, de 25 de abril de 2018, alterada pela Portaria n° 57, de 4 de janeiro de 2019, da Controladoria-Geral da Unido, que define o
Programa de Integridade como um conjunto estruturado de medidas institucionais para prevencao, deteccao, punicao e remediacdo de fraudes e atos de
corrupgdo, em apoio a boa governanca, e que estabelece orienta¢des para que os 6rgaos e as entidades da administracdo publica federal direta, autarquica
e fundacional adotem procedimentos para a estrutura¢do, a execugao e o0 monitoramento de seus programas de integridade.

Governanga se relaciona com processos de comunicagao; de analise e avaliagdo; de lideranga, de tomada de decisao e diregao; de controle,
de monitoramento e prestagao de contas.

Governanga Publica compreende essencialmente os mecanismos de lideranca, estratégia e controle postos em pratica para avaliar, direcionar
e monitorar a atuacdo da gestdao, com vistas a conducdo de politicas publicas e a prestacdo de servicos de interesse da sociedade.

Evidéncias (prova):

Portal da Transparéncia e Prestagdao de Contas.

Causa (Fatores de Risco)
Legislacdo ou normativos nao atendidos;
Quanto ao Planejamento:

- existéncia do Planejamento Estratégico, porém ha falta de comprometimento da lideranga, falta de disseminag¢dao do plano
estratégico, esta desgastante pra instituicdo (planeja demais e executa de menos);

- planejamento elaborado sem embasamento técnico ou em desacordo com as normas vigentes;
- objetivos e estratégias inadequados, em desacordo com a realidade; e
- falta acompanhamento dos indicadores e metas.

Quanto a Governanca e Gestdo:

- competéncias e responsabilidades ndo identificadas ou desrespeitadas;
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- centralizacdo e descentralizacdo excessiva de responsabilidades;

- delegacdes exorbitantes

- falta de definicdo de estratégia de controle para avaliar, direcionar e monitorar a atuacdo da gestao;

- deficiéncia nos fluxos de informag¢do e comunicagao;

- producgdo e/ou disponibilizagdo de informagdes que apoiam a tomada de decisdo incompletas, imprecisas ou obscuras;
- falta de formalizacdo de instru¢des ou manuais formalizados (procedimentos, documentos padronizados);

- fluxos mal concebidos;

- auséncia de segregacdo de fungoes; e

- falta de transparéncia.

Efeitos/Consequéncia (Risco):

Emissdo de documentos imprecisos ou omissos;

Multas e sang¢des de drgados de fiscalizacdo e controle externo;
Questionamento de 6rgdos de fiscalizacdo e controle externo; e

Danos a imagem do Sistema CFP/CRP.

Oportunidades de Melhoria:

Disseminacao do plano estratégico e seus desdobramentos;

Elaboracao, aprovagao e implementacdo da Politica de Governanga;

Elaboragao, aprovagao e implementagao da Politica de Integridade, Riscos e Controles Internos; e

Disponibilizacdo no portal da transparéncia dos documentos citados acima.

ANALISE DE RISCOS

Organizacdes de todos os tipos e tamanhos enfrentam influéncias e fatores internos e externos que tornam incerto se e quando elas atingirdo
seus objetivos. O efeito que essa incerteza tem sobre os objetivos da organizacdao é chamado de "risco".

A analise de risco é o processo do qual se avalia a probabilidade de ocorréncia de um evento potencialmente adverso nos resultados da
organizacdo. Desse modo, pode-se dizer que a analise de risco é o estudo da incerteza inerente a um negdcio especifico.
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Durante a execucdo do trabalho foram apresentados 17 (dezessete) Achados, com identificagdo de 87 (oitenta e sete) riscos, potencializados
por 135 (cento e trinta e cinco) fatores de riscos que podem impactar significativamente nos processos avaliados por esta Auditoria.

30/11/2023, 22:13

Um Achado pode gerar um ou mais fatores de riscos, e que podem se repetir nos demais. Desta maneira, o pardmetro do nimero de fatores
de riscos desenha um cendrio mais realista demonstrando as causas que nao tratadas podem ter consequéncia os Riscos.

Desconsiderando as duplicidades dos fatores de riscos e dos riscos, resultou-se no montante de 17 (dezessete) Achados, 17 (dezessete) riscos

e 102 (cento e dois) fatores de riscos.
A Matriz de Risco Bruto, apresentada abaixo, que indica a criticidade dos riscos sem a presenca de controles que os mitigam:

Matriz de Risco Bruto

ERED
Bl
(s Jef 7 )]2]:]:]
Signilicativa n n n
o ---

Improwéus Ramota Possivel Provius| Ouase ceita

Impacto

Probabilidade
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B Risco Alo

B Risco Significativo
- Risco Moderado
Bl Risco Baixo

Para cada risco e fator testou-se os controles implementados ao longo do periodo e o resultado dessa avaliagdo é apresentado na Matriz de

Risco Residual a seguir:

Malriz de Risco Residual

Impacto
F
a
u
[=]

Inzignilicante

mpravdvel Hamata Pazsivel Proudval Ouase carta

Probabilidade
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B Risco Ale

Risco Significativo
- Risco Moderado
Bl Risco Baixo

Os 102 (cento e dois) fatores de riscos foram classificados em 4 (quatro) grupos de Constatacdes: Inépcia na Gestdo e Fiscalizacdo do

Contrato, Fragilidade nos Controles, Falha Formal e Descumprimento de Clausulas Contratuais e Normativos.

A seguir, apresenta-se tabela e grafico ilustrativos dos quantitativos de constatacdes resultantes deste trabalho:

Tipo de Constotogoes Quantidade
A Inépcia na Gestao e Fiscalizagio do Contrato 5 595
B Frogilidade nos Controles 43 439G
£ Falha Formal 41 409
D Descumprimento de Clavsulas Contratuais e Normativos 13 139
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Demonstrativo de
Fatores de Riscos

mnépda na Gestdo e Fismlizacto do Contrato
Fragilidade nos Controles
mFalha Formal

Descomprimento de Clavsulas Contratuais e
Momativos

RECOMENDAGCOES

Os achados de auditoria indicam que as atividades de gestdo apresentam vulnerabilidades e deficiéncias significativas em seus sistemas de
gestdo de riscos e controles internos. Para cada achado essa auditoria apresenta oportunidades de melhoria. Dessa forma, é imperioso que o gestor adote
providéncias, com base no diagnéstico realizado, buscando implementar os controles inexistentes bem como aperfeicoar os existentes, apresentados nos
achados de auditoria com base na matriz de risco elaborada, com objetivo de aprimorar a gestao da atividade e consequentemente, contribuir para melhor
aplicacdo dos recursos publicos em beneficio da sociedade.

Essa Auditoria se coloca a disposicdo dos gestores deste Conselho para acolher e sanar as duvidas que, porventura, surjam quanto aos temas
apresentados neste relatério.
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CONCLUSAO

A avaliacdo realizada abrangeu aspectos essenciais do componente atividade de controle das dreas objeto dos trabalhos da auditoria. As
conclusdes da equipe restringem-se aos elementos avaliados das atividades de controle relacionadas aos processos examinados.

De modo geral, considerando o escopo do trabalho junto aos atos de gestao administrativa e operacional do CRP-06 verifica-se que atendem
aos principios constitucionais, dispositivos legais e normativos internos. Porém, considera-se necessdria a adocao de medidas, com vistas a aperfeicoar os
controles internos, a transparéncia das informacg&es e a estrutura da organizagdo como um todo.

Com base nas analises apontadas neste relatdrio, a Auditoria buscou orientar a gestdo do CRP quanto as constatacdes verificadas ao longo do
trabalho, de possiveis riscos inerentes as atividades de gestdo dos processos.

A adocao das recomendacdes contidas neste Relatério Técnico é de exclusivo interesse da Gestdao Operacional e Administrativa do CRP 06. O
atendimento as recomendac0es refletird no comprometimento da Gestdo com o fortalecimento dos controles internos e com o acolhimento das disposicdes
legais e institucionais.

Destaca-se que as recomendagdes emitidas neste relatério serdo acompanhadas posteriormente pela Auditoria Interna, conforme
planejamento.

Este relatério ndo tem a intengdo de esgotar as possibilidades de inconsisténcias que podem ser observadas, mas sim servir como orientagao
para as boas praticas da Administracdo Publica.

E 0 nosso relatério que encaminhamos para a apreciacdo das Diretorias do Conselho Federal de Psicologia e do Conselho Regional de
Psicologia da 62 Regido/SP.

Brasilia-DF, 15 de setembro de 2023.

WLADMIR ROGERIO DOS REIS

Supervisor de Auditoria Interna

CILMARA DIAS CUSTODIO DE ARAUJO

Assessora de Auditoria Interna
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JEII L,j Documento assinado eletronicamente por Cilmara Dias Custodio de Araujo, Assessor(a) I, em 24/10/2023, as 16:20, conforme horario oficial de Brasilia,
assinatura com fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

4 eletrbnica

JEII L,j Documento assinado eletronicamente por Wladmir Rogério dos Reis, Supervisor, em 24/10/2023, as 17:02, conforme horario oficial de Brasilia, com
assinatura fundamento no art. 62, § 12, do Decreto n2 8.539, de 8 de outubro de 2015.

4 eletrbnica
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https://correio.crpsp.org.br/service/lhome/~/?auth=co&loc=pt_BR&id=52277&part=3 65/65


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_Ato2015-2018/2015/Decreto/D8539.htm
http://sei.cfp.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
http://sei.cfp.org.br/sei/controlador_externo.php?acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0

