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Atendimento clinico para criancas e adolescentes
com pais separados

O atendimento psicolégico na modalidade clinica de criancas e adolescentes
com genitores separados ou em litigios judiciais faz parte da rotina de
muitas/os profissionais. Nesse aspecto, a/o psicologa/o precisa estar aten-
ta/o a algumas questdes de forma a nao potencializar ou reproduzir possiveis
conflitos dentro da esfera familiar.

Inicialmente é importante destacar que o Art. 8° do Codigo de Etica Profis-
sional estabelece que, no caso de atendimentos ndo eventuais, € necessa-
rio obter autorizacdo de ao menos um dos responsaveis legais da crianca
ou adolescente. Entretanto, de forma a diminuir chances de potenciais
conflitos, a/o profissional pode avaliar a importancia de que ambos os geni-
tores sejam incluidos no processo clinico a partir da consideracdo do que
sera mais benéfico ou menos prejudicial para a crianca e a/o adolescente.

Elucidamos ainda que a separacdo dos pais ou o estabelecimento de guar-
das diversas nao significam que houve perda do poder familiar. Mesmo que
apenas uma das partes tenha contratado o servico, a/o outra/o responsa-
vel parental continua tendo direito de obter informacdes relacionadas aos
atendimentos, uma vez que continua tendo responsabilidades legais. O
Codigo de Etica prevé que é dever da/o psicéloga/o "informar, a quem de
direito, os resultados decorrentes da prestacdo de servicos psicolégicos,
transmitindo somente o que for necessdrio para d tomada de decisdes que
afetem o usudrio ou beneficidrio” (Art. 1°, alinea g). Essas informacdes também
podem ser transmitidas por meio de "documentos pertinentes ao bom termo
do trabalho” (Art. 1°, alinea j).

Sobre a producao de documentos, a/o profissional possui autonomia tanto
em relacdo ao tipo de documento elaborado, quanto ao seu conteudo,
desde que siga as diretrizes da Resolucao CFP n.° 06/2019 e demais legis-
lacdes do Sistema Conselhos. Nesse sentido, a autonomia da/o profissional
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nao exclui o direito de que os responsaveis legais recebam informacdes
essenciais, principalmente relacionadas a tomada de medidas em beneficio
da crianca e da/do adolescente atendida/o.

A/o profissional necessita, ainda, estar atenta/o as possiveis implicacdes
do seu atendimento em relacao a questdes que envolvam o ambito judicial.
Explicitamos que a conduta da/o psicoéloga/o deve sempre estar relaciona-
da com os objetivos do seu servico, ndo extrapolando o campo de atuacao.
Desse modo, o atendimento enquanto psicéloga/o clinica/o da crianca e
da/do adolescente difere-se de uma investigacao de cunho pericial na qual
peritas/os vinculadas/os ou cadastradas/os no Sistema Judiciario realiza-
rao analises especificas para assessorarem decisdes sobre guarda com-
partilhada, regulamentacdo de visitas, entre outros assuntos.

Além disso, a Resolucdao CFP n.° 08/2010 veda a/ao psicéloga/o que atue
como psicoterapeuta das partes envolvidas em um litigio a atuacdao como
"perita/o ou assistente técnica/o de pessoas atendidas por ela/e e/ou de
terceiros envolvidos na mesma situacdo litigiosa". Também, veda a/ao profis-
sional "produzir documentos advindos do processo psicoterdpico com a finali-
dade de fornecer informacdes da instdncia judicial acerca das pessoas atendidas
sem o consentimento formal destas Ultimas, a excecdo de Declaracdes [...]".

Recomendamos que todas/os as/os profissionais que atendem criancas e
adolescentes realizem a leitura integral da Resolucdo mencionada, no
sentido de delimitar diferencas de papéis entre a/o psicoterapeuta, a/o
perita/o judicial e a/o assistente técnica/o. Caso haja demanda que extra-
pole o objetivo do atendimento, recomendamos que a/o profissional proce-
da aos encaminhamentos apropriados, sempre considerando o beneficio da
pessoa atendida.

Além das legislacSes mencionadas, recomendamos que a/o profissional se
aproprie de outras legislacdes pertinentes ao tema, por exemplo, do Estatu-
to da Crianca e do Adolescente (ECA), da Lei da Guarda Compartilhada (Lei
n.° 13.058/2014), entre outras.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do CRP de
sua regido.

AGOSTO/2021.

€% CRP SP
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Atendimento Domiciliar e em Contextos Diversos

O atendimento domiciliar e outros atendimentos em contextos diver-
sos sao estratégias de intervencao possiveis desde que devidamen-
te justificadas, além de fundamentadas teodrica e tecnicamente, con-
siderando as caracteristicas das demandas e dos contextos nos
quais se aplicam.

Aponta-se que "contextos diversos" referem-se aos casos nos quais
0 processo de trabalho na modalidade presencial de psicologas/os
extrapola os espacos ja tradicionalmente caracterizados na literatu-
ra e na pratica da Psicologia e afiguram-se como novos desafios
para o exercicio profissional.

Diante da definicdo e do uso de modalidades de trabalho que extra-
polem os settings tradicionais, cabe a/ao psicéloga/o avaliar a
demanda especifica com vistas a estabelecer uma proposta meto-
dolégica eficaz e fundamentada teoricamente, devendo haver con-
sentimento da/o usuaria/o para realizacao deste servico (no caso de
crianca, adolescente ou interdito, com consentimento de ao menos
um dos responsaveis).

Por exemplo, o atendimento domiciliar pode ser feito principalmente
nos casos em que ha dificuldade ou impossibilidade de locomocao
devido a questdes de salde, pessoas em estagio avancado de doen-
cas ou em atividades exigidas pela area de atuacdo da/o psicolo-
ga/o, como atribuicdes proprias da Psicologia Comunitaria, Psicolo-
gia Hospitalar, Estratégia de Saude da Familia, Acompanhamento
Terapéutico, entre outras.
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Ja a visita familiar tem como foco a atencao as familias e a comuni-
dade. E uma pratica que pode ser realizada conjuntamente com
outras/os profissionais, permitindo um contato direto com o contex-
to familiar e social das/os usuarias/os de servicos oferecidos pelas
politicas publicas para as intervencdes e orientacdes necessarias.
Essa atividade € comumente realizada na area da Assisténcia Social,
como nos Centros de Referéncia de Assisténcia Social (CRAS), Cen-
tros de Referéncia Especializados de Assisténcia Social (CREAS), no
atendimento de medidas socioeducativas e na area de Saude -
especialmente na salde mental e nas equipes de saude da familia
em outras areas, identificada sua necessidade.

Ao realizar essas modalidades de atendimento, € importante que a/o
psicologa/o tome alguns cuidados:

« Consentimento da/o usuaria/o para realizar o servico;

» Garantia dos principios éticos e técnicos;

 Preservacao do sigilo e confidencialidade;

» Garantia da qualidade dos servicos prestados;

» Condicdes dignas e apropriadas a natureza daqueles servicos.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdo da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021

€% CRP SP
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Atendimento Psicologico On-line

A Resolucao CFP n.° 11/2018 regulamenta a prestacdao de servicos
psicologicos realizados por meios de tecnologias da informacao e
comunicacao. Para que a/o psicologa/o possa prestar servicos on-line,
além do registro ativo junto ao CRP da regidao onde atua, é obrigatoéria
a realizacdo de cadastramento individual no site e-Psi (e-psi.cfp.org.br).

Quais servicos a/o psicologa/o cadastrada/o no e-Psi pode oferecer?

I. Consultas e/ou atendimentos psicologicos que poderao ser reali-
zados em tempo real ou de forma assincrona nas diferentes areas de
atuacao da Psicologia com vistas a avaliacao, orientacao e/ou inter-
vencao em processos individuais e grupais;

Il. Processos de selecao pessoal;

lll. Utilizacdo de instrumentos psicolégicos devidamente regula-
mentados por resolucao pertinente, sendo que os testes psicologi-
cos devem ter parecer favoravel do Sistema de Avaliacao de Instru-
mentos Psicologicos (SATEPSI), com padronizacdao e normatizacao
especifica para utilizacdo on-line (remota);

IV. Supervisao técnica dos servicos prestados por psicologas/os
nos mais diversos contextos de atuacao.

Em quaisquer modalidades desses servicos, é obrigatorio especificar

quais sao os recursos tecnoldgicos utilizados para garantir-se o sigilo
das informacdes e avisar a/o usuaria/o sobre a garantia do sigilo.
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E inadequado o atendimento psicoldégico on-line de casos que
necessitem de intervencdes por profissionais e equipes de forma
presencial, por exemplo, pessoas e grupos em situacdo de urgéncia e
emergéncia.

E vedado o atendimento on-line de pessoas e grupos em situacdo de
emergéncia e desastres, bem como em situacdo de violacdo de direi-
tos ou de violéncia.

No entanto, durante o periodo da pandemia da COVID-19, as proibi-
cOes ao atendimento a distancia de casos nos quais seria essencial
a intervencdo por profissionais e equipes de forma presencial foram
suspensas temporariamente pela Resolucao CFP n.© 04/2020. Essa
medida foi tomada como forma de garantir a continuidade da presta-
cdo de servicos de qualidade e em condicdes apropriadas, respeitan-
do-se, entretanto, a recomendacao das autoridades sanitarias.

Os servicos psicolégicos on-line oferecidos a pessoas com deficién-
cia deverdo respeitar as especificidades e adequacao de métodos e
instrumentos utilizados, conforme a legislacao vigente.

Em relacdao ao atendimento on-line de criancas e adolescentes, a/o
psicologa/o devera avaliar a sua viabilidade, para que ocorra, sera

fundamental o consentimento expresso de ao menos um dos
responsaveis legais.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021
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Quanto tempo deve durar um atendimento
psicologico?

Uma duvida comum sobre o trabalho da/o psicoéloga/o € o tempo
minimo de duracdo de um atendimento psicolégico, questdao que
surge no contexto de atendimentos realizados em instituicdes publi-
cas, servicos ligados a planos de saude e/ou consultérios particulares.

A regulamentacado profissional ndo define especificamente o tempo
de duracao de um atendimento, pois isto depende da caracteristica
do servico prestado. Entretanto, o que deve definir o tempo ou
mesmo a quantidade de sessdes a serem realizadas para um deter-
minado servico é a fundamentacdo tedrico-técnica adotada pela/o
psicologa/o, bem como o tipo de trabalho realizado e as necessida-
des da pessoa atendida.

Assim, é importante ressaltar que é responsabilidade da/o psicolo-
ga/o realizar o atendimento com duracdo suficiente para que seja
garantida a qualidade do servico oferecido e o bom andamento dos
objetivos propostos ao atendimento, de forma a considerar a com-
plexidade de fendmenos psicoldgicos que estruturem o caso.

Outra questao importante é que a/o psicologa/o nao deve definir o
tempo de uma sessdo orientada/o pelo valor recebido, relacionando
valores baixos ao tempo reduzido da sessdo. Assim, a reducao do
tempo de atendimento pelo pagamento de honorarios considerados
baixos nao podera ser uma justificativa da/o psicologa/o em seu
trabalho, sob risco de infringir o Cédigo de Etica Profissional.

Caso a/o psicologa/o receba da instituicao para a qual trabalha a
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exigéncia de realizar atendimentos num tempo reduzido a fim de dar
conta de grande demanda, orientamos que argumente sobre 0s prin-
cipios que regem a profissao de psicologa/o, buscando propor outras
intervencdes que nao interfiram na qualidade do servico prestado,
por exemplo, realizacao de grupos terapéuticos e/ou de acolhimento,
respeitando os limites tedricos e técnicos desta especificidade de
atendimento.

A Resolucao CFP n.° 10/2000, que disp0e sobre a psicoterapia como
pratica da/o psicologa/o, bem como o Codigo de Etica Profissional
da/o Psicologa/o destacam a necessidade da/o psicéloga/o estar
em constante aprimoramento profissional que |lhe forneca formacao
segura quanto aos conceitos, as teorias, técnicas e a ética da Psico-
logia como ciéncia e profissao.

Desse modo, é fundamental que a/o psicéloga/o esteja certa/o dos
limites relacionados as técnicas e a teoria adotada, garantindo a
qualidade dos servicos prestados.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021
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Atuacao em consultorio psicologico

Para atuacao em consultério, bem como em qualquer outra area da Psicolo-
gia, & obrigatorio ter inscricdo ativa no Conselho Regional de Psicologia
(CRP) de sua jurisdicao (Lei n.° 5.766/71), podendo a/o psicéloga/o atuar
como pessoa fisica ou pessoa juridica.

A/o usuaria/o tem direito a recibo ou nota fiscal, conforme determina o Cédigo
de Protecao e Defesa do Consumidor (Lei n.° 8.078/90). E importante manter
em local visivel e de facil acesso um exemplar desse Codigo, que deve estar
disponivel para consulta pela/o usuaria/o.

O local onde o servico de psicoterapia é prestado também devera manter
exemplar do Codigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o disponivel para
consulta da/o usuaria/o, conforme Resolucao CFP n.° 10/2000.

O que é preciso?

Cadastro na Vigilancia Sanitaria

Devido a Lei Estadual n.° 10.083, de 23/09/98, os estabelecimentos e equipa-
mentos de interesse a salde, inclusive consultérios particulares, estdo sujeitos
ao cadastramento junto a Vigilancia Sanitaria (VISA). Pela Resolucdao do Conse-
Iho Nacional de Saude n.° 218 de 06/03/1997, as/os psicélogas/os, juntamente
com outras/os profissionais, foram reconhecidas/os como profissionais de
saude de nivel superior.

E preciso consultar a VISA de sua regido para verificar o local e os documentos
necessarios, além de algumas exigéncias relacionadas a adequacao do funcio-
namento de consultérios e clinicas. O Cadastro Municipal de Vigilancia Sanita-
ria (CMVS), que também pode ser conhecido em alguns municipios como Licen-
¢a Sanitaria ou Alvara da Vigilancia Sanitaria, deve ser realizado junto a VISA do
municipio (nos locais que ndo dispdem da VISA, junto a secretaria municipal de
salde ou ao 6rgao competente).
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Alvara/Licenca de Funcionamento
Recomenda-se consultar a prefeitura e a legislacdo de seu municipio para
verificar se & necessario obter um alvara ou licenca de funcionamento para
o estabelecimento.

Cadastro de Contribuinte Mobiliario (CCM) e Recolhimento do ISS (Imposto
sobre Servicos), tributo municipal exigido na Lei Complementar n.° 116/03:
Consulte a legislacao de seu municipio.

Contribuicdo ao INSS (Instituto Nacional do Seguro Social)

Mesmo como autébnoma/o, conforme a Lei n.° 8.213/91, a contribuicdo ao INSS
€ obrigatoria e serve como documento comprobatoério de exercicio profissional
para fins de aposentadoria, auxilio-doenca e outros.

Inscricao no CNES (Cadastro Nacional de Estabelecimentos de Sadde)

De acordo com a Portaria do Ministério da Saude n.° 1646/2015, o cadas-
tramento no CNES é obrigatdrio para que qualguer estabelecimento de
saude possa funcionar em territério nacional. Mais informacdes no site
http://cnes.datasus.gov.br.

Contrato de prestacao de servicos:

Ressaltamos a importancia de um contrato de prestacdo de servicos bem
estabelecido, preferencialmente por escrito, que servira como garantia para
ambas as partes envolvidas, que de comum acordo definem e estabelecem o
tipo de trabalho a ser realizado, as condicdes e os honorarios.

Ao estabelecer um contrato de servicos, a/o psicéloga/o deve respeitar os
direitos das/dos usuarias/os ou beneficiarias/os dos servicos, atentando-se
também para outras legislacdes, como o Codigo de Protecdo e de Defesa do
Consumidor, por exemplo.

Local de atendimento:

A escolha do local é muito importante, devendo ser um ambiente que ofereca
condicOes dignas e apropriadas a natureza dos servigcos e que garanta o sigilo
profissional, conforme os artigos 1° alinea c e 9° do Cédigo de Etica Profissio-
nal da/o Psicéloga/o.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do CRP de sua
regiao.

AGOSTO/2021

Q9 CRP SP
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Atuacdao profissional em qualquer area da
Psicologia exige inscricdao ativa no CRP

Em qualquer area de atuacao, o exercicio profissional da/o psicéloga/o
é condicionado a inscricao nos Conselhos Regionais de Psicologia.

Lein.? 5.766 de 20/12/1971, artigo 10, Todo profissional de Psicologia,
para o exercicio da profissao, devera inscrever-se no Conselho Regio-
nal de sua area de acao.

Ressalta-se que a atuacao da/o psicologa/o ndo se restringe ao con-
sultorio e/ou a avaliacao psicoléogica.

Nos casos em que a/o psicologa/o atue como contratada/o em uma
instituicdo/empresa e desenvolva atividades da Psicologia ou tenha
como pré-requisito a formacao de psicologa/o, devera estar inscrita/o
no Conselho, mesmo que a nomenclatura do cargo nao tenha a deno-
minacao de psicologa/o ou mesmo que nao sejam utilizados testes
psicologicos.

Exemplos de situacdes que exigem inscricao ativa no CRP:

- Quando a atividade é prevista como uma pratica da/o psicologa/o
ou quando o cargo ocupado exige formacao em Psicologia;

- Atuacao na area organizacional (Recursos Humanos), mesmo que
nao utilize técnicas privativas de psicologas/os. Para uma melhor com-
preensao, as atividades relacionadas as areas de Psicologia Organiza-
cional e do Trabalho estdao descritas na Classificacdao Brasileira de
Ocupacdes, do Ministério do Trabalho e Emprego;
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- Cursos de formacao e pos-graduacao com parte pratica, as ativida-
des realizadas ap6s o término da graduacao sao consideradas formas
de exercicio profissional. Portanto, a/o psicdloga/o que exerce ativida-
de pratica de atuacao profissional durante curso de pés-graduacao
deve estar devidamente inscrita/o.

Fique atenta/o, pois se a/o psicologa/o atuar sem inscricdo ou com sua
inscricdo cancelada incorrerdé em exercicio irregular ou ilegal da
profissdo.

A utilizacdo de técnicas privativas por profissionais que ndo tém forma-
cdo em Psicologia caracteriza exercicio ilegal da profissdo, passivel de
denuncia em Delegacia de Policia.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdao da subsede do
CRP de suaregido.

AGOSTO/2021

€% CRP SP
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Avaliacao Psicolégica

A Avaliacao Psicologica ¢ uma pratica exclusiva da/o profissional de Psico-
logia e historicamente se relaciona ao desenvolvimento de testes psicologi-
cos. Permite a objetivacdao de teorias psicologicas por meio de técnicas e
instrumentos.

O processo de Avaliacao Psicolégica envolve producdo e integracdo de
informacdes provenientes do uso de variadas técnicas da Psicologia: entre-
vistas, observacoes, testes psicologicos, analise de documentos, dinamicas,
interpretacdo de dados, levantamento de hipéteses, compreensdo e comu-
nicacao dos resultados etc. E um processo complexo e ndao deve ser reduzi-
do a uma simples “testagem”.

As/os psicologas/os capacitadas/os tebrica e tecnicamente tém autono-
mia para decidirem sobre métodos, técnicas e instrumentos utilizados. Um
planejamento prévio e cuidadoso deve fundamentar seu referencial tedrico
e técnico na ciéncia psicoldgica, na ética e na legislacdo profissional, com
analise critica da demanda. Deve ser considerado o contexto da Avaliacao
Psicolbdgica, seus propoésitos, procedimentos, as especificidades da deman-
da e as caracteristicas das pessoas atendidas.

A escolha dos instrumentos de avaliacao é de responsabilidade da/o profis-
sional, testes psicol6gicos podem ser utilizados apds consulta ao Sistema
de Avaliacdo de Testes Psicologicos — SATEPSI (satepsi.cfp.org.br), verifi-
cando se tém parecer favoravel.

De acordo com a Resolucdao CFP n.° 09/2018, “[...] Avaliacao Psicologica é
definida como um processo estruturado de investigacdao de fenomenos
psicolégicos, composto de métodos, técnicas e instrumentos, com o
objetivo de prover informacdes a tomada de decisao, no ambito individu-
al, grupal ou institucional, com base em demandas, condicdes e finalida-
des especificas [...]".

A comunicacdo dos resultados ou devolutiva verbal/escrita constitui dever
da/o psicéloga/o e direito da pessoa atendida, também independe do resul-
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tado. As/os usudrias/os podem solicitar documento escrito decorrente da
prestacdo de servicos psicolégicos.

A producao do documento deve estar de acordo com a finalidade e a
demanda e a/o psicologa/o devera escolher, entre as modalidades previs-
tas na Resolucdo CFP n.° 06/2019, qual é a mais adequada.

Avaliac3do Psicologica Remota

Ao realizar o trabalho de forma on-line, a/o psicéloga/o deve garantir as condi-
cOes para preservar o sigilo e a qualidade do trabalho prestado.

Para a prestacdo de servicos psicolégicos por meios tecnolégicos, a/o
psicologa/o deve ter registro ativo no CRP e cadastro no site e-Psi
(https://e-psi.cfp.org.br/). A prestacdo de servicos psicolégicos on-line é
normatizada pela Resolucdo CFP n.© 11/2018.

O SATEPSI informa quais sao os testes de aplicacao on-line/remota, os de
aplicacdo informatizada e a Nota Técnica n.° 07/2019 do CFP orienta sobre a
utilizacdo de testes psicolégicos por meio de tecnologias.

Saiba mais sobre a Avadliacdo Psicologica em dreas especificas:

- Resolucdo CFP n.° 02/2016 - regulamenta a Avaliacdo Psicolégica em
Concurso Publico e processos seletivos de natureza publica e privada;

- Resolucbes CFP n.° 16/2002, 06/2010 e n.° 01/2019 - instituem normas e
procedimentos para a avaliacdo psicolégica no contexto do Trdnsito;

- Resolucées CFP n.° 18/2008, 02/2009 e n.° 10/2009 - dispéem dacerca do
trabalho da/o psicologa/o na avaliacdo psicolégica para concessdo de registro
e/ou porte de arma de fogo.

A normatizacao citada pode ser consultada no site do CRP SP (www.crpsp.org),
item ‘Legislacao’.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do CRP de
sua regiao.

AGOSTO/2021

€% CRP SP




SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Como obter a carteira de identidade profissional
(CIP) definitiva?

Para exercer a Psicologia, a/o profissional deve estar inscrita/o no
Conselho Regional de Psicologia (CRP). Entre os documentos exigi-
dos para a inscricao, deve ser apresentado o diploma de formacao
de psicologa/o.

Os tramites para expedicao do diploma podem demorar alguns
meses, entdo, € comum as/os recém-formadas/os apresentarem, no
momento da inscricao, a certidao de colacao de grau do curso de
Psicologia, obtendo assim uma Inscricao Proviséria e uma Carteira
de Identidade Profissional (CIP) igualmente provisoria.

No prazo maximo de dois anos, o certificado de colacdao de grau
devera ser substituido pelo diploma, com sua apresentac¢ao, a inscri-
cdo provisoria sera substituida pela definitiva.

Decorridos os dois anos, se o diploma ndao for apresentado, a/o
psicologa/o tera sua inscricdo provisoria cancelada, ficando impedi-
da/o de exercer a profissao. A situacao s6 sera regularizada apo6s a
entrega do diploma e do pedido de reinscricdao no CRP.

Para que isso nao ocorra e nao se chegue a um possivel exercicio
irregular da profissdo, fique atenta/o e compareca ao CRP SP com os
documentos elencados no quadro a seguir (ou no verso deste docu-
mento impresso).

Caso nao esteja de posse do diploma até o vencimento da Inscricao
Provisoria, solicite a prorrogacdo do prazo da validade de inscricao
(valida somente por até seis meses). Essa solicitagdo devera vir
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acompanhada de protocolo ou declaracdao de que foi solicitada a
emissao do Diploma de Formacdo junto a entidade formadora.

Procedimentos necessarios para a troca da CIP Provisoéria pela
definitiva:

- Apresentar o diploma de formacdo em Psicologia que confere o
grau de psicologa/o (titulo e/ou formacao de psicéloga/o): original e
uma copia simples, frente e verso;

- Duas fotos em formato 3x4 recentes, coloridas, de frente e com o
fundo branco;

- Devolver a CIP Provisoria.

Caso tenha alterado qualquer dado no RG ou o estado civil, devera
apresentar ainda:

- Cédula de identidade (original e uma copia simples, frente e verso);
- Certid3ao de casamento ou averbacado (original e uma copia simples,
frente e verso).

Em cumprimento ao § 1° do Art. 8° da Resolucao CFP n.° 01/2012,
o documento de identificacdo ndao sera aceito em mau estado de
conservacao e se nao conter o nome atualizado. Também ndo sera
aceita a Carteira Nacional de Habilitacao (CNH).

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdo da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021

€% CRP SP




SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Estagio Supervisionado em Psicologia

O curso de graduacao em Psicologia prevé a realizacdao de estagio
supervisionado para garantir o desenvolvimento de competéncias
profissionais, como previsto na Resolucao CNE/CES n.°© 05/2011, que
institui as diretrizes curriculares nacionais para o curso de gradua-
cao em Psicologia. O interesse do Conselho Regional de Psicologia
de Sao Paulo (CRP SP) por esse importante aspecto da formacao
da/o futura/o psicologa/o ocorre pelo entendimento de que, embora
na condicdo de aprendizagem, a/o estudante esta em exercicio
profissionalizante da Psicologia, suas praticas igualmente se encon-
tram dentro de um servico psicolégico. Dessa forma, cabe ao CRP
orientar, fiscalizar, disciplinar e zelar pela qualidade do servico psico-
|6gico prestado a sociedade, também quando o servico é prestado
em situacdes de estagio.

A 2008, entrou em vigor a Lei Federal n.° 11.788, que regulamenta
todas as relacdes de estagio que envolvem estudantes matricula-
das/os em instituicdes de ensino formal.

A lei apresenta a definicdo de estagio e regulamenta: quem pode
estagiar; a forma de contratacdo e registro de compromisso; as
modalidades de estagio; a oferta do campo de estagio; a responsa-
bilidade pela/o estudante, entre outros aspectos.

Do ponto de vista ético, no que diz respeito a supervisao e/ou orien-
tacao de estagio, pressupde-se que todo estagio em Psicologia é
acompanhado por uma/um profissional orientadora/orientador e/ou
supervisora/supervisor que assumira a responsabilidade legal, técni-
ca e ética pelo servico prestado. Por essa razao, orientamos que a/o
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orientadora/orientador e a/o supervisora/supervisor responsavel
pelo acompanhamento do estagio mantenha sua inscricdo ativa no
Conselho.

A consulta a legislacao é fundamental para elucidar diversos
pontos relativos a atividade de estagio. Indicamos:

Lei de Estagio n.© 11.788/2008, disponivel em www.crpsp.org - ltem
Orientacdo - Legislacao - Leis.

Resolucdao CFP n.© 03/2007 - artigos 51, 52 e seus respectivos para-
grafos, disponivel em www.crpsp.org — Item Orientacao - Legislacao
- Resolucoes.

Resolucao CNE/CES n.° 05/2011, Diretrizes Curriculares Nacionais para
0s cursos de graduacao em Psicologia, disponivel no portal do MEC.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdo da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021

€% CRP SP




SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Guarda e Envio de Documentos por Computador

Cada vez mais, os recursos tecnologicos sao utilizados para envio ou
guarda de documentos produzidos a partir dos servicos psicologi-
cos, como os prontuarios, por exemplo. No entanto, deve resguardar-
-se a seguranca na utilizacdo dos sistemas computadorizados, ado-
tando as seguintes medidas presentes no Parecer CRP SP n.°
02/2009:

I) Ao armazenar eletronicamente informacdes sobre 0s servicos
prestados ou sobre as/os usuarias/os dos servicos psicolégicos,
utilizar a) um sistema que mantenha a integridade das informacdes
contendo mecanismos de acesso restrito ao perfil de quem ira rece-
ber o material, com objetivo de assegurar a privacidade da/o usua-
ria/o e o sigilo profissional, além de restringir o acesso de pessoas
nao autorizadas; b) um sistema que possua recursos de copias de
seguranca; ¢) preferivelmente, que possua recursos de armazena-
mento de dados criptografados; d) caso o documento seja enviado
e/ou armazenado exclusivamente em forma eletrénica, recomenda-
-se a utilizacdo de assinatura digital para identificar-se a/o psicoélo-
ga/o emissora/emissor do documento; e) utilizar equipamentos e
provedores efetivamente confidveis e ndo realizar operacdes em
equipamentos desconhecidos, publicos ou de uso coletivo.

ll) Seguir as recomendacdes técnicas atuais relativas a seguranca
em seus computadores, utilizando sistemas operacionais, navega-
dores e demais softwares atualizados e protegidos, sabendo-se que
nao ha sistemas totalmente seguros.

) Avaliar constantemente os riscos potenciais e decidir por medi-
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das preventivas de seguranca que possam mitigar estes riscos.

IV) Ter declaracdao expressa da/o usuaria/o ou de seu representante
legal autorizando remessa por meio eletrénico do material produzido
e dando ciéncia dos riscos relativos a privacidade inerentes a este
meio de comunicacao: A autorizacao podera ser revogada a qualquer
momento, impedindo que os dados sejam remetidos por meio eletrdnico.

V) Garantir o acesso as informacdes registradas a/ao usuaria/o ou
representante legal autorizada/o e ao Conselho Regional de Psicolo-
gia para fins de fiscalizacao/averiguacao/orientacao, devendo ser
previstos mecanismos neste sentido.

VI) Assinalar a responsabilidade de quem receber o material de
resguardar o sigilo e a confidencialidade das informacdes.

VII) Informar imediatamente a todas/os as/os usuarias/os envolvi-
das/os qualquer violacao de seguranca que comprometa a confiden-
cialidade dos dados.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdo da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021

€% CRP SP



SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Inscricdo Secundaria

A inscricdo secundaria é a que possibilita a/ao psicologa/o o exerci-
cio da profissao simultaneamente em outra regidao além daquela
onde detém a inscricdo principal, conforme Resolu¢cdao CFP n.°
03/2007, Artigos 9° e 10.

Quando fazer a Inscricdo Secundaria?

A inscricdo secundaria deve ser feita obrigatoriamente quando a/o
psicologa/o exercer atividade profissional fora da area de jurisdicao
do CRP no qual esta inscrita/o, rigorosamente: em outro Estado, por
periodo superior a 90 (noventa) dias por ano, de forma continua ou
intercalada.

Exemplo: Inscricdo principal no CRP SP (para atuacdo no Estado de
Sao Paulo) e inscricdo secundaria no CRP RJ (para atuacdo no Estado
do Rio de Janeiro).

Para isso, devera providenciar sua inscricdo secundaria no CRP da
regiao onde for atuar temporariamente (CRP de destino). Assim, a/o
profissional recebera uma autorizacao do Conselho para a atuacao.

A inscricdo secundaria tem validade de um ano, portanto, devera ser
renovada anualmente e ndo acarreta 6nus financeiro a/ao psicdloga/o.
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Atencao:

Caso o exercicio profissional seja realizado em tempo inferior a 90
(noventa) dias por ano em outra jurisdicao, as atividades serao con-
sideradas de carater eventual, assim sendo, ndo sujeitardao a/o
psicoéloga/o a inscricao secundaria.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdo da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021

€% CRP SP




SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Neuropsicologia

A Neuropsicologia tem como objetivo compreender a relacao entre o
cérebro e o comportamento humano, sendo um ramo das neurocién-
cias que busca desvendar como a complexidade de mecanismos
cerebrais contribui para o surgimento do comportamento e das
funcdes cognitivas.

A Avaliacdao Neuropsicolégica (ANP) consiste em um processo de
investigacdao de funcdes cognitivas e comportamentais, buscando
relaciona-las com o funcionamento do sistema nervoso central. Para
tanto, a ANP incide em um método que envolve ndo apenas a aplica-
cdo de testes psicologicos, mas a utilizacdao de entrevistas, escalas,
tarefas, observacao clinica, entre outros, sendo adotados os proce-
dimentos adequados a demanda, conforme a Resolucdao CFP n.°
09/2018.

A partir da ANP, é possivel verificar diferentes dominios e subdomi-
nios cognitivos. E imprescindivel o conhecimento a respeito da inter-
pretacdo dos resultados, bem como a analise quantitativa e qualita-
tiva que denotam a capacidade e o desempenho da/o avaliada/o e
possibilitam um raciocinio clinico. A ANP possibilita elucidar o diag-
nostico, a etiologia dos sintomas, a gravidade do quadro, o prognos-
tico e oferecer bases para a Reabilitacao Neuropsicolégica (RN).

A RN tem como objetivo habilitar ou reabilitar pessoas atendidas e
familiares para conviver, compensar e minimizar deficiéncias cogniti-
vas, emocionais e sociais, proporcionando melhora na qualidade de
vida. Pode incluir mais de um tipo de intervencao, como o treino cog-
nitivo e a implementacdao de estratégias para compensacdo das
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dificuldades existentes. Assim como a ANP, trata-se de area interdis-
ciplinar, na qual diferentes profissionais poderdo auxiliar na investi-
gacao e definicdo de metas terapéuticas.

O Cédigo de Etica Profissional estabelece que a/o psicologa/o sé
podera assumir responsabilidades profissionais pelas atividades
para as quais esteja capacitada/o pessoal, tedrica e tecnicamente
(Art. 1°, b). Assim, a/o psicéloga/o que nao possui formacao especifi-
ca na area deve analisar o pedido e determinar se esta preparada/o
para assumir a demanda, considerando a complexidade do trabalho.

Para o uso de testes psicolégicos, a/o psicéloga/o precisa consultar
o SATEPSI (satepsi.cfp.org.br) e utilizar apenas instrumentos com
parecer favoravel pelo CFP. As/os profissionais que possuem forma-
cdo na area, mas nao sao psicoélogas/os, podem fazer uso de mate-
riais que nao sejam privativos da Psicologia, usando o referencial
tedrico de sua formacao para a analise dos dados e intervencdes
realizadas.

A atuacao na Neuropsicologia ultrapassa a aplicacdao de testes,
sendo que o raciocinio clinico e o contexto sociocultural da pessoa
devem nortear o trabalho.

Saiba Mais

Resolucao CFP n.° 09/2018 - Estabelece diretrizes para a realizacdo
de Avaliacdo Psicologica no exercicio profissional da psicologa e do
psicologo e regulamenta o Sistema de Avaliacdo de Testes Psicoldgicos
- SATEPSI.

Resolucao CFP n.° 06/2019 - Institui regras para a elaboracdo de docu-
mentos escritos produzidos pela/o psicologa/o no exercicio profissional.

No caso de dulvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021

€% CRP SP




SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Orientacdao a empresas que contratam estudantes
de Psicologia para atuar na area organizacional ou
nos recursos humanos

Tem sido comum a contratacao de estudantes de Psicologia para
atuarem em empresas como funcionarias/os efetivas/os em cargos
de assistente, analista, consultora/consultor, entre outros, na area
organizacional ou de recursos humanos. Nesse caso, € necessario
que a empresa, a/o estudante e outras/os profissionais psicélo-
gas/os que eventualmente atuem no local estejam atentas/os
para a forma de contratacdo e as atividades que a/o estudante
podera exercer.

As/os estudantes de Psicologia contratadas/os como efetivas/os,
portanto, que nao estdo na condicdo de estagiarias/os sob supervi-
sao de profissional responsavel por sua pratica, ndo podem auxiliar
avaliacdes psicologicas ou utilizar testes psicologicos (Lei n.°
4.119/1962 e Resolucao CFP n.° 09/2018).

O fundamento da disposicao é porque as praticas privativas da
Psicologia, por determinacao legal, s6 podem ser realizadas por
profissionais psicologas/os devidamente inscritas/os e ativas/os no
CRP, que respondem por sua qualidade, de tal modo que estudantes
apenas podem realiza-las em atividades de carater de formacdo em
Psicologia e por meio de estagio em praticas profissionalizantes, sob
supervisao de profissional inscrita/o no CRP, que é responsavel por
esta atuacao.

Cabe destacar que ndo ha impedimento a atuacao das/os estudan-
tes de Psicologia enquanto auxiliares, assistentes, analistas ou con-
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sultores na area de RH, desde que ndo sejam designadas/os a atua-
rem como psicologas/os e a utilizarem, por exemplo, instrumentos
privativos de psicologas/os.

Lembramos que o uso de instrumentos de avaliacdao psicologica por
profissionais nao habilitadas/os legalmente pode caracterizar exercicio
ilegal da profissao, passivel de dendncia as instancias competentes.

Legislacao de Referéncia:

Lein.© 11.788/2008 - Regulamenta o Estagio de Estudantes;

Lein.© 4.119/1962 - Regulamenta a Profissao de Psicoéloga/o;
Resolucdao CFP n.° 09/2018 - Avaliacao Psicologica e Testes Psicolo-
gicos.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdao da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021

€% CRP SP




SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Producdo de Documentos Escritos

Ao longo da pratica profissional, a/o psicéloga/o pode ser demanda-
da/o a produzir diversos documentos, sendo cada vez mais comum
existirem solicitacdes neste sentido.

A Resolucdao CFP n.° 06/2019 institui regras para a elaboracdo de
documentos escritos produzidos pela/o psicéloga/o no exercicio
profissional.

O documento psicolégico é o resultado da prestacdao de servico
psicoldgico a pessoa, grupo ou instituicao e devera ser elaborado de
acordo com as técnicas da linguagem escrita formal e os principios
éticos, técnicos e cientificos da profissao.

Constituem modalidades de documentos psicologicos:

) Declaracao;

I) Atestado Psicolégico;

1) Relatorio Psicolégico;

V) Relatério Multiprofissional;
V) Laudo Psicolégico;

V1) Parecer Psicologico.

O documento deve obrigatoriamente apresentar dados de identifi-
cacao da/o psicologa/o autora/autor, da pessoa ou instituicdo aten-
dida e da/o solicitante do documento, bem como a finalidade do
documento produzido. Além disso, outros itens poderao compor o
corpo do documento psicolégico, como descricao da demanda, pro-
cedimentos, analise, conclusao e referéncias.

12
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A partir de uma demanda, como elaborar o documento?
Ao receber a solicitacao de um documento sobre seu trabalho, a/o
psicologa/o considerara a demanda, ira avalia-la, compreendé-la,
entdo decidira pelo documento que melhor a contemple a partir do
trabalho que realiza e de sua fundamentacao tedrica e técnica.

Logo, a responsabilidade de escolha e confeccao do documento é
exclusivamente da/o profissional.

Quem podera receber um documento escrito produzido pela/o
psicéloga/o?

O documento deve ser entregue diretamente a pessoa atendida,
a/ao responsavel legal e/ou a/ao solicitante. E importante que a
entrega de relatdrio ou laudo psicologico seja realizada em entrevis-
ta devolutiva. A/o profissional ndo podera emitir documento escrito
sobre uma pessoa nao atendida, contendo afirmacdes sem funda-
mentacao tedrica ou sem sustentacdao em fatos, da mesma maneira,
nao podera fornecer o documento a um terceiro sem que a pessoa
atendida tome conhecimento prévio disto.

Lembramos que é importante datar e rubricar as laudas, desde a
primeira até a penultima, considerando que a Ultima estara assinada.
E obrigatério manter o protocolo de entrega do documento, com
assinatura da/o solicitante, comprovando que efetivamente o rece-
beu e que se responsabiliza por seu uso e pelo sigilo das informa-
¢Oes contidas no documento.

Os documentos produzidos e os dados que fundamentaram o docu-
mento deverdo ser guardados por N0 MiNiMO CiNCo anos.

Indicamos a leitura da Resolugdo CFP n.° 06/2019, disponivel na inte-
gra no site do CRP SP (www.crpsp.org), item ‘Legislacdo’.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdo da subsede de
sua regiao.

AGOSTO/2021

Q9 CRP SP



SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Prontuarios e Registro Documental dos Servicos
de Psicologia

A Resolucdao CFP n.° 01/2009 dispde sobre a obrigatoriedade do regis-
tro documental decorrente da prestacao de servicos psicologicos.

Em qualquer atividade profissional e independente da abordagem teori-
ca, a/o psicologa/o deve manter registros documentais de seu trabalho,
que poderao ser elaborados em arquivos manuscritos, impressos ou
digitais. Na area da Saude, por exemplo, na modalidade de psicoterapia,
devera manté-los obrigatoriamente no formato de prontuario.

A Resolucao CNS n.° 553/2017, que atualiza a carta de direitos da/o
usuaria/o de servicos de saude, dispde sobre os direitos e deveres
das/os usuarias/os da salde e garante, entre outros, o acesso da
pessoa atendida ao conteldo do seu prontuario. Dessa forma, o
prontuario sera de livre acesso a/ao usuaria/o do servico de Psicolo-
gia. A/o psicologa/o e/ou a instituicao onde o servico foi prestado
serao guardias/guardides desse documento.

E importante que a/o psicologa/o responsavel pelas anotacdes
inclua sua identificacdo completa, rubrique ou assine cada registro,
Seja manuscrito ou impresso.

Quando a/o psicéloga/o realizar servico multiprofissional, o registro
deve ser efetuado em prontuario Unico e seguira a mesma logica
disciplinada pela Resolucdo CFP n.° 01/2009 e pelo Cédigo de Etica
Profissional da/o Psicologa/o, indicando que sejam compartilhadas
somente informacdes necessarias ao cumprimento dos objetivos do
trabalho e que possam qualificar o servico prestado.

13
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Todos os registros documentais deverao ser armazenados em local
seguro, com boas condicdes de sigilo e guardados por um periodo
minimo de cinco anos ou de acordo com a legislacao vigente.

A Resolucdo CFP n.° 01/2009 estd disponivel no site do CRP SP
(www.crpsp.org), item ‘Legislacdo’.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdao da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021

€% CRP SP




SERIE
CRP SP
ORIENTA >

A/o psicologa/o, a midia e a ética profissional

As/os psicologas/os progressivamente tém sido demandadas/os por
meios de comunicacdo para manifestarem-se sobre diferentes assun-
tos. Sao inumeros os modos de insercdao da Psicologia nesse campo:
entrevistas em programas de TV e radio, jornais, revistas, internet, lives.

A participacdo da categoria é fundamental e torna a Psicologia um
instrumento importante nas discussdes e intervencdes de ordem
social, fortalecendo e ampliando o significado da profissao, zelando
pela construcao da Psicologia enquanto ciéncia e profissdo, compro-
metida com a garantia dos Direitos Humanos.

O CRP SP entende que independente do veiculo de comunicacdao no
qual a/o profissional apareca publicamente, € fundamental que
sejam seguidas as orientacdes contidas no Codigo de Etica Profis-
sional da/o Psicoéloga/o, Artigo 19, de modo que a/o psicdloga/o nao
realize atendimentos, intervencdes, analise de casos ou outra forma
de pratica que exponha pessoas ou grupos, podendo caracterizar
quebra de sigilo.

Muitas vezes, profissionais sdao chamadas/os a posicionarem-se
sobre pessoas envolvidas em casos de repercussao nacional a partir
de informacdes de terceiros, o que demanda observancia ndo
apenas técnica, mas ética, de forma a ndo incorrer em possivel con-
duta antiética.

Muito embora tais participacdes apontem para reflexdes sobre
temas gerais, entendemos que somente a partir de um trabalho de
atendimento ou acompanhamento minimamente sistematicos
podem ser apontadas hipoteses diagnosticas tecnicamente baliza-
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das e que tal trabalho se da em um processo no qual interagem
ambos, analisadora/or e analisada/o.

Como aquelas manifestacées se articulam com o Cédigo de Etica Pro-
fissional? Quais os cuidados que a/o psicéloga/o deve ter diante de
demandas como aquelas?

Cabe lembrar que as afirmacdes pronunciadas pela/o psicologa/o devem
sempre possuir a consisténcia teoérica fundamental de que necessitam
para serem eticamente comprometidas e tecnicamente validas, obser-
vando-se a necessidade de resguardo do sigilo profissional.

A/o psicologa/o deve atentar para o uso do conhecimento da Psico-
logia em favor do bem-estar da populacdo e ndo da exposicdo de
pessoas, grupos ou organizacdes nos meios de comunicacao.
Devera zelar também para que as informacdes oferecidas tomem por
base apenas conhecimentos a respeito das atribuicdes, da base
cientifica e do papel social da profissao, contribuindo para a elucida-
cao do trabalho que a/o psicéloga/o realiza ou para a elucidacao de
teorias, técnicas, conceitos e ideias reconhecidas pela Psicologia e
que sejam objetos da divulgacado.

Cabe ainda a/ao psicologa/o ser critica/o aos convites de participa-
cao recebidos, devendo tomar cuidado nao somente com sua fala,
mas também atentar a o que a midia que a/o convida esta falando.
Salientamos que alguns programas podem valer-se da presenca
da/o profissional psicéloga/o para corroborar ideias e posicionamen-
tos destoantes daqueles defendidos e preconizados pela ética
profissional e pela Psicologia.

Por fim, orientamos que as/os profissionais acessem também os
félderes “Uso de redes sociais e aplicativos de mensagens instanta-
neas” e "Publicidade Profissional”.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede de
sua regiao.

AGOSTO/2021

Q9 CRP SP
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CRP SP
ORIENTA >

Psicologia do transito: mobilidade humana
e avaliacao psicolégica

O transito foi uma das primeiras areas de atuacdo da/o psicéloga/o desde
o inicio do reconhecimento da Psicologia no Brasil. No século XX, ja é possi-
vel se identificarem as premissas de uma atuacao relacionada a sadde do
trabalhador e a seguranca, tanto na prevencdo de acidentes como na
promocao de salde publica.

A estruturacdo do modelo de habilitacdo brasileiro inicia-se com uma
énfase, quase que absoluta, no fator humano por meio da selecdo de moto-
ristas capazes de dirigir com seguranca, o que determinou o ingresso da
Psicologia no contexto do transito pela avaliacao psicolégica.

Por determinacao do Detran, para atuar nesta area especifica da avaliacao,
a/o profissional deve ter Titulo de Especialista em Psicologia do Transito,
para tanto, estar inscrita/o ha pelo menos dois anos no Conselho Regional
de Psicologia e atender a um dos seguintes requisitos: Ser aprovada/o em
concurso de provas e titulos promovido pelo CFP e comprovar pratica
profissional na area por mais de dois (02) anos ou concluir curso de especia-
lizacdo na area.

No século XXI, o CFP intensificou suas acdes visando a insercao da/o psico-
loga/o em politicas publicas para discutir o papel social da Psicologia no
campo da circulacdo humana.

Orientamos que a avaliacdo psicolégica constitui funcao privativa da/o
psicéloga/o e, como tal, encontra-se definida na Lei 4.119/1962. Essa ativi-
dade, que prevé o uso de instrumentos validos, devera ser organizada
pela/o psicéloga/o com autonomia, conforme o Codigo de Etica Profissional,
as recomendacoes e legislacdes do Conselho Federal de Psicologia.

O processo de avaliacdo no contexto do transito segue as normas e 0s

procedimentos instituidos pela Resolucdao CFP n.° 01/2019, que define a
pericia psicolégica como uma avaliacdo psicologica direcionada a respon-
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der a demanda legal especifica, portanto, compulséria. Além disso, é impor-
tante apropriar-se da Resolucao CFP n.° 16/2002 e da Resolucdo CFP n.°
06/2010, que tratam dos vinculos das/os psicologas/os com outras institui-
cOes e das atividades psicologicas que podem ser estabelecidas nos locais
de atuacao.

O processo de avaliacao pode utilizar testes e outros instrumentos, como
entrevistas semiestruturadas, observacdao de comportamentos e dinami-
cas de grupo.

Psicologia e Mobilidade Humana

Ressaltamos que a mobilidade humana é um conceito amplo que envolve o
compromisso social da Psicologia, engloba, portanto, a acessibilidade afeti-
va, fisica e econémica aos espacos publicos como um direito de todas/os
em um Estado Democratico de Direito.

Saiba Mais!

Conselho Federal de Psicologia (2018) - Referéncias técnicas para atuacao
de psicologas/os em politicas publicas de mobilidade humana e transito.
Centro de Referéncias Técnicas em Psicologia e Politicas Publicas; Brasilia,
DF: Conselho Federal de Psicologia, 2018.

Resolucdo CFP n.°© 01/2019 - Institui normas e procedimentos para a pericia
psicolégica no contexto do transito.

Resolucao CFP n.° 09/2018 - Estabelece diretrizes para a realizacdao de
Avaliacdo Psicologica no exercicio profissional da/o psicéloga/o.

Resolucdo CFP n.° 06/20189 - Institui regras para a elaboracdao de documen-
tos escritos produzidos pela/o psicéloga/o no exercicio profissional.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do CRP de
sua regiao.
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Psicoterapias

A Psicologia Clinica € um campo que envolve atividades diversas, relaciona-
das a avaliacdo psicologica, prevencdo, psicoterapia, aconselhamento,
entre outras. A/o psicoéloga/o deve fundamentar sua pratica em conheci-
mentos técnicos e cientificos reconhecidos pela Psicologia e a partir de
recursos variados. A sua atuacao vai desde o trabalho em consultorios
privados até a atuacdo em equipes multiprofissionais, além de outras
possibilidades de intervencao.

A legislacdo da Psicologia ndo define o tempo de um atendimento clinico,
sendo este aspecto estabelecido pela/o profissional a partir da fundamen-
tacdo tedrica e dos objetivos do servico. Em relacdo aos honorarios, eles
serdo estabelecidos no contrato de prestacao de servicos, considerando as
caracteristicas do trabalho e as condicdes da/o usuaria/o (artigo 4° do
CEPP). A/o profissional pode consultar a Tabela de Referéncia Nacional de
Honorarios, no entanto, os valores mencionados servem apenas como refe-
réncias. Destacamos que, quando houver questdes trabalhistas envolvidas,
a/o profissional pode acionar o Sindicato das/os Psicologas/os - SinPsi.

A Resolucao CFP n.° 10/2000 qualifica a pratica da Psicoterapia como um
dos recursos dentro da Psicologia Clinica. No entanto, a Psicoterapia nao é
privativa de profissionais da Psicologia. Nesse sentido, outras/os profissio-
nais nao psicologas/os nao estao impedidas/os de atuar como terapeutas,
desde que ndo utilizem técnicas privativas da Psicologia. Ja em relacdo ao
uso de praticas integrativas e complementares, orientamos que necessitam
estar de acordo com o Cédigo de Etica Profissional e demais Resolucdes.

Em relacdo a prestacao de servico psicolégico por meio de Tecnologias da
Informacao e da Comunicacado, ela € normatizada pela Resolucdao CFP n.°
11/2018, sendo obrigatdrio o cadastro de cada profissional na plataforma
e-Psi (https://e-psi.cfp.org.br).

E fundamental que a/o profissional se aproprie dos Artigos S° e 10° do
Caodigo de Etica, os quais dizem respeito a questao do sigilo. Algumas situa-
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cOes podem requerer a necessidade de quebra do sigilo, principalmente
quando ha risco a vida e violagdes de direitos, devendo a/o psicéloga/o
restringir-se a transmitir informacdes estritamente necessarias, conside-
rando 0 menor prejuizo.

A producdo de documentos escritos é frequente na atuacao clinica, deven-
do a/o profissional produzi-los de acordo com a Resolucao CFP n.°© 06/2018.
Ressaltamos que a atuacdo enquanto psicéloga/o clinica/o possui objeti-
vos especificos, ndo devendo a/o profissional extrapolar seu campo de
atuacdo. Nesse sentido, em demandas que envolvem conflitos judiciais, por
exemplo, recomendamos a leitura da Resolucao CFP n.° 08/2010, que veda
a0 psicoterapeuta atuar como perita/o ou assistente técnica/o de pessoas
atendidas ou de terceiros envolvidos.

Os registros documentais sao documentos obrigatérios e devem estar em
conformidade com a Resolucao CFP n.° 01/2009. Trata-se do registro da
evolucao do trabalho, quando realizado na forma de prontuario, € direito
da/o usuaria/o ou responsavel legal o acesso a eles ou a copias destes
documentos.

No caso de atendimento ndo eventual de crianca ou adolescente, o Codigo
de Etica Profissional (Art. 8°) indica a obrigatoriedade de autorizacao de ao
menos um dos responsaveis legais. Em situacdes de litigio, excetuando
casos de destituicdo de poder familiar, reforcamos que ambos os responsa-
veis possuem o direito de solicitar informacdes sobre o servico. Destaca-
mos, ainda, que é importante que a/o profissional conheca outras regula-
mentacdes, a exemplo do Estatuto da Crianca e do Adolescente — ECA.

Sugerimos as leituras das seguintes legislacoes:

- Resolucdo CFP n.° 01/1999: Normas relacionadas a atuacdo quanto a ques-
tdo da Orientacdo Sexual.

- Resolucao CFP n.© 18/2002: Sobre atuacdao em relacao ao preconceito racial.
- Resolucao CFP n.° 01/2018: Sobre atuacao em relagdo as pessoas transexuais
e travestis.

- Resolucao CFP n.° 09/2018: Regulamenta a Avaliacdo Psicolégica.

- Resolucdo CFP n.° 08/2020: Sobre atuacao em relacdo a violéncia de género.
- Cartilha "Tecido e o Tear: Psicologia e sua interface com Direitos Humanos”.

- Didlogo sobre Psicoterapia — CFP: Evento disponivel no Youtube.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacdo da subsede do CRP de
sua regido.
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Publicidade Profissional

A publicidade dos servicos de Psicologia, de um modo geral, inclusive
na internet (sites, blogs e redes sociais) deve ser realizada de acordo
com as orientacdes do artigo 20 do Cédigo de Etica Profissional da/o
Psicologa/o e artigos de 53 a 58 da Resolucao CFP n.° 03/2007. A/o
psicologa/o deve sempre informar seu nome completo, a palavra
"Psicologa/o”, seguida da regional do CRP onde esta inscrita/o e seu
numero de inscricao, ex.: CRP 06/XXX.XXX.

Poderao ser informadas, ainda, as habilitacdes da/o profissional, limitan-
do-se apenas as atividades, aos recursos e as técnicas que estejam
reconhecidas ou regulamentadas pela profissao de psicéloga/o.

O que ndo deve constar na publicidade:

- Titulos que a/o psicologa/o ndo possuda;

- Uso do preco como forma de propaganda ou indicacdo de qualquer
vantagem financeira, de forma a configurar concorréncia desleal;

- Previsdo taxativa de resultados;

- Autopromocdo em detrimento de outras/os profissionais;

- Apresentacdo de atividades que sejam atribuicoes privativas de
outras categorias profissiondis;

- Divulgacdo sensacionalista das atividades profissionais;

- Prdtica da Psicologia como ciéncia e profissdo associada a cren-
cas religiosas ou oposicoes filosoficas ou misticas alheias ao
campo da Psicologia.

A Resolucao CFP n.° 11/2000 trata de alguns aspectos da publicidade
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profissional, proibindo toda publicidade enganosa ou abusiva, e indica
os principios do Cbédigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o e o
Codigo de Protecao e de Defesa do Consumidor como importantes
parametros na definicao da publicidade.

Publicidade de Pessoa Juridica

As empresas inscritas como Pessoa Juridica no CRP, cuja atividade
principal seja em Psicologia, devem mencionar seu niumero de inscri-
cdo nos meios de publicidade por elas adotados (por exemplo, em
cartdes de visita, panfletos, Internet) de acordo com o Artigo 8° da
Resolucdo CFP n.° 16/2019. Exemplo: CRP 06/XXXX/J.

Quando a/o Psicologa/o possuir também uma Inscricdo Secundaria
(IS), como deve ser a publicidade?

Caso a/o psicologa/o possua também a Inscricdo Secundaria, reco-
mendamos que, na publicidade, além da sua inscricao principal, indique
asualS, ou seja, mencione as duas inscricdes para nao haver dividas
sobre a regularidade profissional.

Sobre a indicacdo do numero de Inscricdo Secundaria, esta deve
seguir exatamente como grafado no documento emitido pelo Conse-
lho. Os numeros sao compostos por seis (06) digitos + a sigla IS (Inscri-
¢cdo Secundaria). Exemplo: CRP 06/000470-IS - os zeros da frente
devem sempre ser mantidos, assim como a sigla IS.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do
CRP de sua regiao.

AGOSTO/2021

Q9 CRP SP



SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Quebra de Sigilo diante da Violacao de Direitos

De acordo com o artigo 9° do Codigo de Etica Profissional, a/o psicologa/o
tem por dever profissional manter o sigilo e a privacidade das pessoas
atendidas. Mas também ndo pode ser conivente com maus-tratos e viola-
cdo de Direitos Humanos, sendo seu compromisso denunciar estas situa-
cOes. Porém, o limite e a gravidade da situacdao devem ser avaliados, pois a
decisdo pela quebra do sigilo é Unica e exclusivamente da/o psicologa/o,
que avaliara as possiveis consequéncias e 0 menor prejuizo para o caso.

O artigo 10° considera a possibilidade de decidir pela quebra do sigilo
quando ocorre um conflito entre o artigo 9° e as afirmacdes dos principios
fundamentais propostos no Codigo, ou seja, entre manter o sigilo ou manter
outras garantias fundamentais da/o usuéria/o ou de terceiras/os.

O risco de cometer uma falta ética podera ocorrer tanto pela quebra do
sigilo quanto por ndao haver denunciado o fato. Assim, se questionada/o em
qualguer tempo a respeito de sua decisdo, de denunciar ou ndo, a/o psicélo-
ga/o devera té-la fundamentada e expor seus motivos técnicos e éticos.

Art. 2° - A/ao psicologa/o é vedado:
Praticar ou ser conivente com quaisquer atos que caracterizem negli-
géncia, discriminacao, exploracao, violéncia, crueldade ou opressao;

Ao compartilhar informagdes técnicas, a/o psicologa/o devera observar os
artigos 6° e 12 do Codigo de Etica Profissional da/o Psicéloga/o.

Referéncias:

* Codigo de Etica Profissional da/o psicologa/o, especialmente os principios
fundamentais;

* Declaracdo Universal dos Direitos Humanos;

* Leis sobre direitos de populacdes especificas, tais como Estatuto da
Crianca e do Adolescente, Lei Maria da Penha, Estatuto do Idoso, Lei Brasi-
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leira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, entre outras, que podem ter
previsao legal de denuncia;
* Notificacdo em casos de violéncia: para alguns casos, como violéncia
domeéstica e contra crianca e adolescente;
* Cartilha do CRP SP “O tecido e o tear — a Psicologia e sua interface com os
Direitos Humanos"”.
Outros documentos de referéncia para a atuacao da/o psicoéloga/o estao
disponiveis no site do CRP SP.

A quem dirigir-se ao deparar-se com violacdes de direitos:

E importante a interlocucdo com os érgdos de defesa de direitos, para o
fortalecimento da Rede de Protecao, tais como:

Comissdo de Direitos Humanos e Minorias da Cdmara Federal;

Comissdo Permanente de Direitos Humanos da Assembleia Legislativa do Estado de
Sdo Paulo;

Conselho Estadual dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CONDECA;
Conselho Estadual de Defesa dos Direitos da Pessoa Humana - CONDEPE;
Conselho Municipal dos Direitos da Crianca e do Adolescente - CMDCA;
Conselho Municipal dos Direitos Humanos;

Conselho Tutelar do Municipio;

Coordenadoria de Politicas para a Diversidade Sexual da Secretaria Estadual
de Justica e Cidadania;

Defensoria Piblica do Estado de Sdo Paulo - Nicleo Especializado da Infdncia e
Juventude;

Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo - Nucleo Especializado de Cidada-
nia e Direitos Humanos;

Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo - Nucleo de Combate a Discrimina-
cdo, Racismo e Preconceito;

Defensoria Publica do Estado de Sdo Paulo — Nicleo de Promocdo e Defesa
dos Direitos da Mulher - NUDEM;

Delegacia de Crimes Raciais e Delitos de Intolerdncia — DECRADI;

Ministério Publico Estadual;

Promotoria de Justica do Ministério Publico do Municipio.

Disque Direitos Humanos - Disque 100.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do CRP de
sua regido.
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Responsabilidade Técnica de Empresa Inscrita
no CRP

Quando uma instituicdo faz inscricdo como Pessoa Juridica no Conselho
Regional de Psicologia, deve nomear uma/um psicéloga/o para ser Respon-
savel Técnica/o - RT.

O que faz uma/um Responsavel Técnica/o?

Como o proprio nome diz, ela/e responsabiliza-se pelos servicos de Psicolo-
gia prestados pela empresa. A Resolucao CFP n.° 16/2019 dispde, em seu
artigo 13, que...

Art. 13. As Pessoas Juridicas registradas ou cadastradas deverdo ter pelo
menos uma/um Responsdvel Técnica/o por sede, agéncia, filial ou sucursal.
§ 1° Entende-se como Responsdvel Técnica/o aquela/e psicologa/o que
se responsabiliza perante o Conselho Regional de Psicologia para atuar
como tal, obrigando-se a...

| - Acompanhar frequentemente os servicos de Psicologia prestados;

Il - Zelar pelo cumprimento das disposicoes legais e éticas, pela qualida-
de dos servicos e pela guarda do material utilizado, adequacdo fisica e
qualidade do ambiente de trabalho utilizado;

lll - Comunicar, formalmente, ao Conselho Regional de Psicologia, o seu
desligamento da funcdo ou o seu afastamento da Pessoa Juridica;

IV - Comunicar ao Conselho Regional de Psicologia as situacbes de
possiveis faltas éticas.

Assim, caso atue como RT de alguma empresa, a/o profissional devera com-
prometer-se perante o CRP em relacdo aos servicos de Psicologia presta-
dos, sendo sua funcao acompanha-los e zelar pelo cumprimento das dispo-
sicOes legais e éticas, pela qualidade do trabalho, pela guarda do material,
pela adequacao fisica e pela qualidade do ambiente de trabalho.

Como RT também é importante que esteja atenta/o ao quadro de psicolo-
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gas/os da empresa, verificando se todas/os estao habilitadas/os legalmen-
te para atuarem, ou seja, se estdo devidamente inscritas/os e ativas/os no
CRP e se ndo incorrem em alguma irregularidade.

Além disso, antes do ingresso em alguma empresa, associacao ou institui-
cdo, é necessario verificar se é assegurado as/aos psicologas/os que suas
atribuicdes e condicdes de trabalho sejam compativeis com as exigéncias
legais, éticas e de dignidade profissional e autonomia em assuntos técnicos.

Outro ponto importante é verificar se ha indicios de violagdo de direitos na
instituicdo, em consonancia com o disposto no Artigo 3° do Codigo de Etica
Profissional da/o Psicologa/o:

Art. 3° - A/o psicéloga/o, para ingressar, associdr-se ou permanecer em
uma organizacdo, considerard a missdo, a filosofia, as politicas, as
normas e as prdticas nela vigentes e sua compatibilidade com os princi-
pios e regras deste Codigo.

Pardgrafo unico: Existindo incompatibilidade, cabe d/ao psicéloga/o
recusar-se a prestar servicos e, se pertinente, apresentar dendncia ao
orgdo competente.

Importante:

Caso deixe de atuar como RT da empresa, a/o psicologa/o deverd, independente
do motivo, comunicar o fato imediatamente ao CRP. enviando documento datado
e assinado, conforme modelo disponibilizado em nosso site (Www.crpsp.org).

A empresa fica obrigada, no prazo mdximo de 30 (trinta) dias a partir da saida
da/o RT, a informar ao CRP da/do nova/o RT e fica proibida a execucdo de
servicos de Psicologia enquanto ndo houver a substituicdo (artigo 14 da Reso-
lucdo CFP n.° 16/2019).

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do CRP de
sua regido.

AGOSTO/2021

€% CRP SP




SERIE
CRP SP
ORIENTA >

Testes Psicologicos

Testes psicoloégicos sdo procedimentos sistematicos de observacao e
registro de amostras de comportamentos e respostas de individuos com o
objetivo de descrever e/ou mensurar caracteristicas e processos psicologi-
cos. No Brasil, o uso de testes psicolégicos constitui funcdo privativa da/o
psicologa/o, conforme dispde o Artigo 13 da Lei n.© 4.119/1962.

As condicdes de uso dos instrumentos devem ser consideradas apenas nos
contextos e propésitos para os quais os estudos empiricos indicaram resul-
tados favoraveis. Além disso, um dos principais cuidados que a/o psicélo-
ga/o deve ter na escolha de um teste psicolégico é consultar o Sistema de
Avaliacdo de Testes Psicol6gicos (SATEPSI) cujo link esta disponivel no site
do CRP SP, com o intuito de verificar se consta na listagem e se obteve o
parecer favoravel do CFP para uso profissional.

A/o psicéloga/o deve também verificar se ndo existem dificuldades especi-
ficas da/o usuaria/o para realizar o teste, sejam elas fisicas ou psiquicas,
deve utilizar o teste dentro dos padrdes referidos por seu manual e cuidar
da adequacdo do ambiente (espaco fisico, ruidos, vestuario das/os psicolo-
gas/os aplicadoras/es e de outros estimulos que possam interferir na
aplicacao).

Antes do uso profissional de qualquer teste psicolégico é necessario verifi-
car se ainda conta com o parecer favoravel. Se no momento da consulta for
identificado que o instrumento esta com parecer desfavoravel, a/o psicolo-
ga/o ndo podera utiliza-lo no exercicio profissional. Esse instrumento, no
entanto, continua sendo considerado teste psicolégico, com permissao de
uUso somente em pesquisa e restrito as/aos psicoélogas/os.

Alguns testes psicoloégicos possuem mais de uma edicdo, devendo a/o
profissional estar atenta/o e utilizar somente as versdes com parecer favo-
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ravel do Conselho Federal de Psicologia (CFP). A submissao do teste psico-
l6gico para avaliacdo do SATEPSI é de responsabilidade da/o responsavel
técnica/o pelo teste ou da/do psicéloga/o legalmente constituida/o.

Sobre testes estrangeiros, ainda que possam ter excelente reputacdao em
seu pais de origem, é necessario que sejam adaptados a populacao brasi-
leira, de forma a evitarem-se desvios significativos de resultado. Muitos
instrumentos jamais passaram por estudos de validacao e mesmo que tais
estudos tenham sido realizados em outros paises, € imprescindivel a adap-
tacdo a realidade brasileira e a submissao dos estudos ao SATEPSI.

Cabe destacar que o teste psicolégico se constitui em um instrumento de
coleta de informacdes, porém, ha outros instrumentos para o mesmo fim,
como entrevistas, dinamicas, observacdes etc. Nao é recomendada a
utilizacdo de uma so técnica ou de um so6 instrumento para a avaliacdo
psicologica.

Indicamos consulta a Resolucdo CFP n.° 09/2018 e a relacdo completa de
testes do SATEPSI no site satepsi.cfp.org.br.

No caso de duvidas, consulte o setor de Orientacao da subsede do CRP de
sua regido.
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