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INTRODUGAO: ,
UMA REPARACAO HISTORICA

por parte de profissionais de Psicologia que

trabalham ou irao trabalhar com a pessoa com
deficiéncia(s), propondo um atendimento de qualida-
de técnica e ética. Este é o inicio de uma reparacao
historica, considerando o percurso da Psicologia em
conivéncia com processos de exclusao, de extermi-
nio, de paternalismo, de assistencialismo e da nor-
matividade, para citar alguns exemplos, da auséncia
de um pensamento critico e socio-historico das Ulti-
mas décadas.

Q cartilha objetiva uma tomada de consciéncia

Pretendemos trazer orientacao para profissionais
de Psicologia, pautando por responsabilidade ética e
técnica em acdes efetivas, diante das pessoas com
deficiéncia(s), por meio do principio da igualdade, en-
quanto direito, e sob a 6tica da equidade, enquanto
respeito a singularidade, cumprindo com a LBI - Lei
Brasileira de Inclusao de 06 de julho de 2015.



Lembramos, com esta cartilha, que a populacdao de
cerca 46 milhdes de pessoas autodeclaradas com al-
gum tipo de deficiéncia enfrenta barreiras diariamen-
te em interacdao com o ambiente, também é consu-
midora de bens e servicos da Psicologia, bem como
sao individuos que possuem direitos. Como afirma
Romeu Sassaki:

"[..] a deficiéncia é um conceito em evolucdo e
que a deficiéncia [neste caso, a incapacidade] re-
sulta da interacdo entre pessoas com deficiéncia
e as barreiras devidas as atitudes e ao ambien-
te que impedem a plena e efetiva participacdo
dessas pessoads na sociedade em igualdade de
oportunidades com as demais pessoas” (BRASIL,
pg. 141, 2008b).

Salientamos que o respeito pelas diferencas es-
teja contemplado na cartilha e que ela possa ser,
para cada profissional, um disparador diario de um
pensamento critico, anticapacitista em seu fazer
psicologico, sobretudo, na busca por informacoes e
aproximacao da realidade vivida pelas pessoas com
deficiéncia, fazendo jus ao respeito pela individuali-
dade da/o outra/o, a ndao generalizacdao em razao de
um diagnostico e ao principio da dignidade humana
como norteador de sua conduta.



ACESSIBILIDADE
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ACESSIBILIDADE
UM GUIA PARA PROFISSIONAIS
DE PSICOLOGIA

nicialmente, gostariamos de apontar as diversas

portas para a acessibilidade de modo que elas pos-

sam dialogar com profissionais de Psicologia que
desenvolvam seu trabalho clinico individual e/ou gru-
pal, institucional e/ou comunitario com as Pessoas
Com Deficiéncia(s) seguindo a Convencao sobre Di-
reitos das Pessoas Com Deficiéncia (2006) e a Lei
Brasileira de Inclusao (LBI - 2015).

O acesso aos direitos NECESSARIAMENTE pas-
sa por adaptacdes, ajustes, mudancas que favore-
cam as pessoas com deficiéncia a leitura, o ir e vir,
0 aprendizado, o ouvir, o ver, enfim, atividades corri-
queiras do dia a dia de cada uma que, para muitas/
0s, sao impraticaveis sem ACESSIBILIDADE.



Para abordarmos o tema, & importante que haja
competéncia para desenvolver-se 0 trabalho com a
PCD, pois segundo nosso Codigo de Etica, no artigo 1°:

"Sdo deveres fundamentais dos psicélogos:

b) Assumir responsabilidades profissiondis
somente por atividades para as quais estejam
capacitados pessoal, tedrica e tecnicamente.”

12




DIREITO A ATENDIMENTO PSICOLOGICO:

Lei 13.146 (2015) - LBI - Lei Brasileira de Inclusao
(Estatuto dos Direitos das Pessoas com Deficiéncia)

e Art. 24. E assegurado a pessoa com deficiéncia
0 acesso aos servicos de saude, tanto publicos
como privados, e as informacdes prestadas e
recebidas, por meio de recursos de tecnologia
assistiva e de todas as formas de comunica-
¢ao previstas no inciso V do art. 3° desta Lei.

e Art. 25. Os espacos dos servicos de saudde,
tanto publicos quanto privados, devem as-
segurar o acesso da pessoa com deficiéncia,
em conformidade com a legislacdo em vigor,
mediante a remocao de barreiras, por meio
de projetos arquiteténicos, de ambientacao
de interior e de comunicacao que atendam as
especificidades das pessoas com deficiéncia
fisica, sensorial, intelectual e mental.

13




Como profissionais,
o que devemos
garantir?
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COMUNICAGAO ACESSIVEL
E SISTEMA DE MARCACAO
DE CONSULTAS ACESSIVEL

Dimensao comunicacional: acessibilidade comuni-
cacional significa acesso sem barreiras na comu-
nicacao. Essa comunicacdao pode ser interpessoal
ou face a face (falada, gestual, corporal, em lingua
de sinais etc.); por escrito (jornal, livro, carta, apostila,
em braile e com letras ampliadas, lupa e outras cen-
tenas de tecnologias assistivas para se comunicar)
ou a distancia (telefone, internet e todos os demais
recursos de telecomunicacao).

f COMO ESTOU ME SENTINDO N
FELIZ TRISTE CONFUSA/O
50 2 .. PRANCHAS DE
= & = COMUNICACAO
SONOLENTA/O IRRITADA/O ANIMADA/O PiCtOgrama
- zZ o @




DIVERSAO

MUsIcA BONECA APLICATIVOS DE
™ €& COMUNICAGAO
QUEBRA- CABECA PINTAR ALTERNATIVA E
e R0 Y

-= AUMENTATIVA

pany o (CAA)

EXISTEM APLICATIVOS
URGUAGEMDE LIBRAS
SIMAIS
MENSAGENS
EMGUALOUERAPLICATIVD DE TEXTO
OE MENSAGEM QUE SE1A
SECMIRG E DE FACIL ACESSC
FARA A PESS0A QUEESTA
USANDD
|
Aupio
16 MENSAGENS
DE VOz

BRAILE
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LINGUAGEM SIMPLES:
EXPLICA COM POUCAS PALAVRAS E DESENHOS.
Linguagem simples é uma causa social e uma
técnica de comunicacao.

N
Exemplos:
9 >< por titulo,
CORONAVIRUS distribuicdo
de texto e
» como |' :
inguagem mais
PREVENIR )
direta.
J
SiMBOLOS
DESENHO
UNIVERSAL
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ACESSO A UTENSILIOS

Dimensado Instrumental: acessibilidade instrumental
significa acesso sem barreiras nos instrumentos,
ferramentas, utensilios, tecnologia utilizados na
execucdo de atividades em qualquer campo.

Aplicam-se os mais variados tipos de tecnologias
assistivas, tecnologia de informacao, tecnologia
da informacao e comunicacao em uma variedade
de instrumentos que possam modificar, aperfeicoar,
simplificar os convencionais lapis, giz, caneta de to-
dos os tipos, régua, compasso, teclado de computa-
dor, quadro de comunicacao aumentativa etc.

Engrossador
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Peso para
lapis.

Colmeia e
teclador.

Um dos modelos
de mouse com
acionador.
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AMBIENTE NATURAL

Acessibilidade natural significa acesso sem barrei-
ras nos espacos criados pela natureza e existentes
em terras e agua de propriedade publica ou particu-
lares. O adjetivo natural significa que pertence ou se
refere a natureza; regido pelas leis da natureza; pro-
vocado pela natureza; em que nao ocorre trabalho
nem intervencao humana.

Por vezes, cabe ao papel dos profissionais de Psi-
cologia buscar informacdes e auxiliar para que pes-
soas com deficiéncia possam usufruir de passeios e
viagens a lugares adaptados como hotéis, praias e
cachoeiras.



ACESSO A INFORMACAO

Acessibilidade programatica significa acesso sem
barreiras invisiveis embutidas em um texto norma-
tivo, tais como norma de servico, avisos, noticias, po-
liticas da organizacao, manuais operacionais, regula-
mentos internos etc.

O Dia Mundial da Conscientizagao do Autismo, 02
de abiril, foi criado pela Organizacao das Nagdes
Unidas (ONU), no ano de 2007. Essa data foi
escolhida com o objetivo de levar informagéo a
populacdo para reduzir a discriminagcdo e o
preconceito contra os individuos que apresentam
o Transtorno do Espectro Autista (TEA). O autismo
é uma condicdo de salde caracterizada por
desafios em habilidades sociais, comportamentos
repetitivos, fala e comunicacdo nao verbal;
entretanto, terapias adequadas a cada caso
podem auxiliar estas pessoas a melhorarem sua
relagdo com o mundo



BARRETIRAS ATITUDINAIS

Acessibilidade atitudinal significa acesso sem bar-
reiras resultantes de preconceitos, estigmas, este-
reétipos e discriminacodes.

Antes de pensarem na deficiéncia da pessoa
atendida, é esperado que profissionais de Psicologia
descubram suas potencialidades:

Podem casar, ter
relacGes sexuais,
ter filhos.

Podem — I m irigi
estudar, / /> ‘ \ ::i?en;rilrs:glr'
trabalhar, - r_ dive:‘tir
chefiar. \y ¢ -
oy
?H[ﬁ -

Podem ser o que
quiserem ser.

22

Como para qualquer outra pessoa, as limitacoes
existentes sao fatores diarios de qualquer ser humano.




1

AMBIENTE FISICO
ACESSIVEL, INCLUINDO
ACESSIBILIDADE SENSORIAL

Acessibilidade arquitetonica significa acessos sem
barreiras fisicas construidas no interior e no entor-
no de edificacOes e nos espacos urbanos.

MACANETAS
ACESSIVEIS.

23 ;@D RAMPAS.




ELEVADORES
ACESSIVEIS.

@§ BANHEIROS
ACESSIVEIS.

BARRAS DE
SEGURANCA.

b

» CADEIRA COM
BRACOS.
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-~
CAMPAINHA

CONTROLE DE
LUZES PARA
AUTISTAS.

CONTROLE
DE SOM PARA
AUTISTAS.

SINAL
LUMINOSO
PARA
SURDAS/OS.



SINAL
SONORO PARA
g CEGAS/OS.

AMBIENTE SEM
TAPETES PARA
EVITAR QUEDAS.

A o

SINALIZACAO
TATIL.

R R e St

26 \\\ PISO TATIL

oog\oo 00000 DIRECIONAL
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00000[{00000

00000(00000| ¢
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ESCUTA E COMUNICACAO
ACESSIVEL

« Distanciamento do que acha que é
“normal”;

« Perguntar sempre sobre a realidade
da/o outra/o;

+ Respeitar os diferentes tempos de
cada uma/um;

+ Buscar informacdes que possam
colaborar para maior compreensao
acerca das barreiras diarias de uma
sociedade ndo inclusiva;

« Utilizar recursos tecnologicos e assis-
tivos para uma sessao adequada as
necessidades da pessoa;

+ Pesquisar, conhecer novos recursos
de acessibilidade;

,O recursos

27
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Formar uma rede de apoio (escola, tra-
balho, familia, outras/os profissionais);

Oportunizar que a pessoa com defici-
éncia seja protagonista de sua histo-
ria e competente para suas tomadas
de decisoes;

Fazer um contrato combinado, le-
vantando pontos importantes para a
relacdo, como sigilo, a responsabilida-
de da/o profissional, responsabilidade
da/o paciente, respeito ao horario, lo-
cal adequado e sem outras pessoas,
camera ligada ou ndo, gravar e tirar
prints ou nao.

Em atendimentos on-line, garantir a
acessibilidade de comunicacado, seja
com legendas, audiodescricao, tradu-
tora/tradutor ou qualquer outra es-
tratégia que garanta a escuta.



CAPACITISMO
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CAPACITISMO

ficiéncia nao pode realizar atividades comuns

a todas as pessoas em funcao da deficiéncia.
Essa ideia IMPEDE que acdes sejam feitas para que
a pessoa com deficiéncia possa ser agente ATIVA de
suas necessidades e PROTAGONIZAR sua propria
historia.

O capacitismo é a ideia de que a pessoa com de-

Portanto, € esperado de profissionais de Psicologia
que...



1. Denunciem toda e qualquer violacdo de
direitos contra PCD;

2. Considerem como importante e Unica a
relacao com a PCD;

3. Saibam que a PCD nao € invalida ou incapaz;

4. Lutem para se quebrarem as barreiras
culturais, fisicas ou sociais e permitam
acessibilidade para a PCD;

5. Acreditem que a PCD tem direito a
restabelecer igualdade de condicdes com
qualquer pessoa na sociedade;

6. Busquem capacitacdao para se comunicar
assertivamente com a PCD;

7. Garantam para a PCD participacdao na socie-
dade no conceito de equiparacao de oportu-
nidades (no meio fisico, habitacao, transporte,
servicos sociais, de saude, educacionais, de
trabalho, de cultura e social, esportivas e de
recreacao), acessiveis para todas as pessoas
(declaracdo de Principios, 1981);

8. Possibilitem que a PCD faca escolhas;
a1 9. Evitem o assistencialismo e o paternalismo;
10. Impecam qualquer tipo de exclusao da PCD;

11. Sigam rigorosamente o mote das PCD na
sociedade: "Nada sobre ndés sem nos".




Cabe, neste ponto de nosso didlogo, refletirmos
sobre algumas frases que facilmente ouvimos, e até
proferimos no Nosso dia a dia, que expressam 0 quao
estrutural pode ser nosso capacitismo.

"Vocé estd me entendendo?"
"Tadinha, tdo novinha..."
"O que serd da vida dela?"
"Quanto sofrimento!"
"Mais perdido do que cego em tiroteio."
"Se fazendo de Jodo sem braco."
"E uma guerreira!"
"E um anjo!"
"Ele superou a deficiéncia."

32
"Apesar de deficiente, ele é produtivo."




O Capacitismo LINGUISTICO também deve ser
abolido de nossos discursos diarios e no que se re-
fere aos Nossos relatoérios e intervencdes técnicas:

- Retardada/o;

- Deficiente;

- Aleijada/o;

- Portadora/portador;

- Padece de..., é vitima de..., sofre de...;

- Além de usar estas palavras para "ofender
alguém ou em relatérios™;

- "Parece autista";

- "Parece uma/um retardada/o";

- "Td surda/o?";

- "Parece uma/um demente.";
33

- "Estou fingindo deméncia.”;

- "Parece sequelada/o".




E esperado das/os profissionais de Psicologia que
procurem abandonar as posicoes assistencialistas,
paternalistas e capacitistas em seu trabalho, tornan-
do-o acessivel e livre de barreiras.

A impossibilidade de se sentir inserida/o, inclui-
da/o em determinado ambiente, fortalece o conceito
diagnodstico, perpetuando a ideia de que é a deficién-
Cia que impede a acao e ndo o proprio contexto.

Acessibilidade nao é favor; é direito.

..o nome dela?

Tem quantos anos? FALEM DIRETAMENTE
Ela consegui...? Pergunta pra ELA!

COM A PESSOA,
NIVELAR O OLHAR.

OLHEM PARA ELA SEM
CONSTRANGIMENTO.

FALEM SEM

34 PRECISAR GRITAR.




O capacitismo é a barreira
atitudinal que mais ameaga
a acessibilidade e ao ser
combatido abre portas para
o enfrentamento de outras
barreiras e influencia
novas possibilidades.

Pense nisso!



Parques adaptados e acessiveis.

36
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